HELP
ON
THE
ROUTE

PRAVA IZBEGLICA, MIGRANATA
| TRAZILACA AZILA U SRBLI




Mart 2017

Ovaj izvestaj je pripemljen u okviru projekta “Pomoé na putu: zastita ljudskih prava migranata koji prolaze kroz Makedoniju i
Srbiju, koji realizuje Fondacija Ana i Vlade Divac u partnerstvu sa organizacijama Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland - ASB,
Makedonski Helsingki odbor - MHC i Novosadski humanitarni centar - NSHC. Projekat finansira Evropska unija u okviru Evropskog
instrumenta za demokratiju i ljudska prava (EIDHR Global Call 2015) od decembra 2016. do decembra 2018. godine.

Stampanje ove publikacije pomogla je Evropska unija. Sadriaj publikacije je isklju¢ivo odgovornost Fondacije Ana i
Vlade Divac, i ne predstavlja nuzno stavove Evropske unije.

Project implemented by:

FOUNDATION ANA AND VLADE A -'B & HELSINKI
'DIVAC '5' oSO e R SHC_

Arbeiter-Samariter-Bund MACEDONIA




HELP
ON
THE
ROUTE

SADRZAJ
Prepled izbhegphitRa ke ti SPhIl  cauvismsnismivsssas e i i@ ke s 1
Sistem i postupak azila U Srhiji ooiieiiiiiiiiec e 4
Pristup teritoriji i pristup postupku azila T A S R . D
¥ F=1 Fad = T o= T o e By 6
Pristup formalnom i neformalnom obrazovanju T
Smestaj izbeglica, trazilaca azila i migranata u Srbiji S B e T O
Izbeglice u neformalnim mestima boravka SRS |
Prisilna vra¢anja, maltretiranje i MUCENJE .iiiiiiiieeiecce et b e er s 10
Situacija sa ljudskim pravima izbeglica ... 12

ZakljuCak i PreporUKe e e e e e e eeeae e 15



L )

Pregled izbegli¢ke krize u Srbiji

U toku 2015. godine dramati¢no se povecao broj izbeglica, migranata i azilanata iz Sirije, Avganistana,
Iraka i drugih zemalja koji su prolazili kroz Srbiju na putu ka zapadnoj Evropi. Do kraja godine, ukupno je
577.995 ljudi izrazilo nameru da trazi azil u Srbiji, u poredenju sa 16.490 u 2014. godini.l

U odgovoru na tako veliki priliv izbeglica, srpski zvanicnici su izjavljivali da Srbija nece zatvoriti svoje
granice za migrante. “Ovde pricamo o ocajnim ljudima, a ne kriminalcima i teroristima. Oni su samo
krenuli u potragu za boljim Zivotom za sebe i svoju decu, njima je potrebna pomo¢, a ne osuda ili kazna.
Ne moZete ogradama da sprecite priliv Zivota”, rekao je premijer Srbije? u avgustu 2015. Za ogromnu
vedinu izbeglica, Srbija je bila zemlja tranzita, a ne odrediste: od ukupnog broja izjavljenih namera za
traZenje azila u 2015. godini, svega 583 je zaista i traZilo azil u Srbiji.3

U junu 2015. godine Vlada Republike Srbije je formirala Radnu grupu sa ciljem resavanja problema
mesovitih migracionih tokova. Radnoj grupi je dat mandat da prati, analizira i razmatra pitanja mesovitih
migracionih tokova u Srbiji, da pravi analize situacije i predlaze mere da se rese uoceni problemi. Ministar
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja predsedava Radnom grupom, a ¢lanovi grupe ukljucuju
ministra unutrasnjih poslova, ministra odbrane, ministra zdravlja, ministra bez portfelja zaduzenog za
evropske integracije i poverenika za izbeglice i migracije.

Kao jednu od prvih mera odgovora na izbeglicku krizu, drzavni su organi zajedno sa medunarodnim i
domadim humanitarnim nevladinim organizacijama (NVO) organizovali pruzanje humanitarne pomodéi u
hrani, vodi i neprehrambenim proizvodima na ulazu i izlazu izbeglica iz Srbije. Postupak evidentiranja je
sprovoden na ulaznim tackama, zajedno sa izdavanjem dokumenata koji omogucavaju izbeglicama
legalan boravak i slobodno kretanje kroz Srbiju u trajanju od 72 sata, u skladu sa Zakonom o azilu. Drzava
je uspostavila smestajne kapacitete sa ciliem da se pruzi privremeno skloniste i osnovne usluge
izbeglicama koje prolaze kroz Srbiju: pored postojecih pet centara za azil u Krnjaci, Banji Koviljaci,
Bogovadi, Sjenici i Tutinu, novi tranzitno-prihvatni centri su otvoreni u PreSevu i Miratovcu (jug), Kanjizi
(radio je do 15. septembra 2015.) i Subotici (sever), Sidu, AdaSevcima i Principovcu (zapad), i
Dimitrovgradu (istok). Komesarijat za izbeglice i migracije izveStava kako je “.. Vlada Republike Srbije
odabrala proaktivan pristup kako bi osigurala adekvatnu zastitu i pomoc ljudima u nevolji. Ogromni
napori su uloZeni da se migrantima, u toku njihovog boravka u Srbiji, obezbedi adekvatna pomo¢,
odgovarajuci prihvat, privremeni smestaj, medicinska zastita, hrana i lekovi, kao i sve informacije o
proceduri azila, uz puno postovanje njihovih ljudskih prava. U isto vreme, nacinjeni su napori da se
pojaca kontrola granica i spreci krijumcarenje i trgovina ljudima”.4

Tokom 2015. i 2016. godine, "Balkanska ruta" kojom su isle izbeglice menjala je svoj tok nekoliko puta i
bila vrlo nepredvidiva zbog menjanja kriterijuma za ulazak u zemlje na ruti. U Srbiji je glavna ulazna tacka

1 UNHCR Serbia; www.unhcr.rs/en/resources/statistics/asylum.html

2 http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/9/politika/2018718/vucic-eu-mora-da-pomogne-oko-plana-za-
izbeglice.html

3 Asylum information database: Country Report Serbia, ECRE, March 2016

4 http://www.kirs.gov.rs/docs/aktuelno/20160119 newsletter en.pdf
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bila granica sa Makedonijom, a kasnije i granica sa Bugarskom. Izlazne tacke su se menjale: na pocetku
2015, skoro ceo migrantski tok je iSaoc u Madarsku. Krajem leta 2015. ruta se premestila prema granici sa
Hrvatskom, nakon sto je Madarska podigla zicanu ogradu duz svoje “zelene granice” sa Srbijom. Izbeglice
su pocele da direktno putuju iz PreSeva, na jugu Srbije, u Sid na hrvatskoj granici. Putovanije velikog broja
ljudi je znacajno pospesio organizovani prevoz: uspostavljene su direktne autobuske linije od Predeva do
Sida u novembru 2015, kojima je prevoZeno oko 5.000 ljudi dnevno. Hrvatska i Srbija su se sporazumele
da obezbede vozove koji su prevozili izbeglice iz Sida direktno u Slavonski Brod u Hrvatskoj, i dalje prema
Sloveniji i Austriji.

Kriterijumi za ulaz u zemlje na ruti promenili su se ponovo u novembru 2015. godine, kada su sve zemlje
zapadnog Balkana, ukljucujuci Srbiju, pocele da dozvoljavaju pristup svojim teritorijama iskljucivo
izbeglicama iz Sirije, Iraka i Avganistana, i to samo ako su posedovali validna dokumenta da dokaZu svoju
nacionalnost i identitet. Izbeglice iz drugih zemalja smatrane su "ekonomskim migrantima" i njima nije
omogucen pristup postupku azila na ulaznim tackama u zemlje Zapadnog Balkana. Sledile su dalje
restrikcije kada je Austrija najavila dnevni limit ljudi koji mogu da udu na njenu teritoriju, a Slovenija
slicne mere da bi ogranicila kretanje preko svoje teritorije. U februaru 2016. Sefovi policijskih sluzbi
Austrije, Slovenije, Hrvatske, Srbije i Makedonije izdali su saopstenje kojim najavljuju zajednicku proveru i
evidentiranje izbeglica i azilanata na granici Makedonije i Grcke, kao i preduzimanje niza dodatnih
aktivnosti za upravljanje situacijom. UNHCR je izrazio zabrinutost zbog ovih restriktivnih praksi, navodeci
da one "... postavljaju dodatne nepotrebne poteskoce izbeglicama i traZiocima azila u Evropi”.>

U martu 2016. stupio je na snagu Zajednicki akcioni plan izmedu EU i Turske® sa ciljem smanjenja priliva
izbeglica i migranata u Evropsku uniju. Kao rezultat, sledilo je "zatvaranje" Balkanske rute ¢ime su hiljade
izbeglica ostale zaglavljene u Makedoniji i Srbiji. U leto 2016. Srbija je rasporedila zajednicke policijske i
vojne snage duZ granice sa Bugarskom i Makedonijom’ ali tranzit izbeglica kroz Srbiju ipak nije u
potpunosti zaustavljen: jos uvek je 50 do 100 ljudi dnevno ulazilo u Srbiju tokom 20168.

| pored zatvorene rute, izbeglice su i dalje o€ajnicki pokusavale da se domognu Zapadne Evrope. Stotine
su Cekale ulaz u Madarsku u improvizovanim kampovima u dve tranzitne zone, Horgos 1 i Kelebija, dok su
madarske vlasti dozvoljavale ulaz za svega 20 osoba dnevno. Aprila 2016. izbeglice su pocele da prave
“liste Cekanja” osoba koje zele da udu u Madarsku i te spiskove su prosledivali madarskoj granicnoj
policiji.? Nakon nekoliko meseci cekanja, sa svojim imenom na listi, mnogi su prihvatili da se premeste u

prihvatne centre i tamo ¢ekaju svoj red da udu u Madarsku. Neformalni spiskovi su ostali u upotrebi
tokom narednih meseci: izbeglice su se na njih upisivale prilikom dolaska u centar za azil ili prihvatni
centar, nakon Cega su se spiskovi slali predstavnicima izbeglica i migranata na granici sa Madarskom.

5 http://www.unhcr.org/56cc521c6.html

6 http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2016/03/18-eu-turkey-statement/
7 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2016, Belgrade Centre for Human Rights, 2017

8 http://azil-podrska.com/2017/01/10/the-refugee-situation-in-serbia-in-december-2016/

9 Pravo na azil u Republici Srbiji 2016, Beogradski centar za ljudska prava, 2017
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Madarska grani¢na policija je na osnovu tih dokumenata kreirala novu listu, vodeci racuna da prvenstvo
imaju ranjive grupe, pre svega porodice sa decom i deca bez pratnje.10

U isto vreme bilo je brojnih pokusaja iregularnih prelaza u Madarsku. Od jula 2016. godine stupile su na
snagu izmene madarskog Zakona o azilu i Zakona o drZavnoj granici, ¢ime je madarskoj policiji
omoguceno da traZioce azila koje zatekne na svojoj teritoriji u pojasu od 8km od granice Srbija-Madarska
ili Hrvatska-Madarska, odmah vrati na spoljnu strane grani¢ne ograde.ll Krajem avgusta i pocetkom
septembra ova vracanja su postala veoma nasilna: izbeglice su se Zalile da su bili pretuceni, da su ih
policijski psi napali i ujeli, vracali su se u Srbiju sa otvorenim ranama i u potrebi za medicinskom
pomodil2,

Politika "zatvorenih granica" i nedostatak sigurnih prolaza izloZila je izbeglice, traZioce azila i migrante
mnogobrojnim rizicima. Prisilna vrac¢anja iz jedne u drugu zemlju duZ rute nastavljena su: decembra
2016. ukupno je 62 izbeglica prijavilo da su vracdeni iz Srbije u Bugarsku ili Makedoniju u 16 odvojenih
incidenata; 15 je prijavilo da su vraéeni iz Madarske, a 23 iz Hrvatske!3. Pored loSeg postupanja od strane
policije u zemljama duz rute, zabeleZeni su i slucajevi nasilja od strane krijumcara. U istom izvestaju, NVO
Praxis je izvestio da je tokom avgusta i septembra 2016. ukupno 200 izbeglica izjavilo kako su bili
pretuceni i opljackani od strane krijumcara, ili drZani danima i nedeljama zakljucani dok nisu platili da ih
oslobode, u 27 odvojenih incidenata. Tragicni incidenti su naglasili jos vise ozbiljne rizike sa kojima se
izbeglice suocavaju u rukama krijumcara. U jednom takvom incidentu, 29. decembra 2016, vozilo koje je
navodno vozio krijumcar sa 17 izbeglica iz Sirije, Iraka i Avganistana, od kojih devetoro dece, sudarilo se u
Isto¢noj Srbiji, pri éemu je nastradala jedna Zena i dvoje dece, a nekoliko drugih je ozbiljno povredeno.!4

Tokom 2016, broj izbeglica, trazilaca azila i migranata u Srbiji se kontinuirano povecavao, od 2.000 u
martu kada je ruta zatvorena do 7.000 u decembru. Do kraja godine, 83% od ovog broja je bilo smesteno
u 16 vladinih objekata, a oko 1.200 je boravilo u improvizovanim sklonistima u centru Beograda ili na
granici sa Madarskom.15

Sva prava zadrzana. Sadrzaj ove publikacije se mozZe slobodno koristiti ili kopirati
u nekomercijalne svrhe uz obavezno navodenje izvora.

Ova publikacija je izradena uz pomo¢ Evropske unije. Sadrzaj ove publikacije je
isklju¢ivo odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove Evropske unije.

This project is funded by the European Union _

10 |bid

11 http://www.helsinki.hu/wp-content/uploads/HHC-info-update-push-backs-5-July-2016. pdf
12 Praxis Protection Monitoring Report, 15 August — 15 September 2016

13 Praxis Protection Monitoring Report, December 2016

14 UNHCR Operational Update, 26 December 2016 — 1 January 2017

15 |bid
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Sistem i postupak azila u Srbiji

Sistem i postupak za dobijanje azila u Srbiji definisani su u najvec¢oj meri Zakonom o azilu iz 2008. godine.
Pored ovog, vaZni su i Zakon o strancima, Zakon o op3Stem upravnom postupku i Zakon o upravljanju
migracijama, koji reguliSu pitanja vezana za smestaj i integraciju traZilaca azila i izbeglica. Od Srbije se
ocekuje da uskladi domaci pravni sistem sa pravom EU, a nacionalni Akcioni plan za Poglavlje 24

pregovora o pristupanju Evropskoj uniji predvida usvajanje novog Zakona o azilu.1®

NadleZne institucije u sistemu azila u Srbijil’ su:

1.

Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP):
Kancelarija za azil sprovodi prvostepeni postupak azila.

Odsek za strance beleZi izrazene namere stranaca da traZe azil i izdaje im potvrde o izrazenoj nameri,
na grani¢nom prelazu prilikom ulaska u zemlju ili unutar teritorije Srbije.

Komisija za azil odlu€uje o Zalbama na prvostepene odluke Kancelarije za azil. TraZioci azila imaju
pravo da se Zale i na “administrativno ¢utanje” ukoliko prvostepeni organ ne donese resenje u roku
od dva meseca od pokretanja procedure.

Upravni sud vodi upravne postupke kojim se osporavaju konacne odluke Komisije za azil i njeni
eventualni propusti da odluéi o Zalbama u zakonskom roku.

Komesarijat za izbeglice i migracije: Do dono3enja konaéne odluke o njihovim prijavama, trazioci azila
dobijaju smestaj i osnovne usluge u prihvatnim centrima koje vodi Komesarijat, koji vodi evidenciju o
smestenim licima. Komesarijat je nadleZan za smestaj i integraciju lica kojima je priznato pravo na
utociste ili dodatnu zastitu, i za podnoSenje predloga plana integracije Vladi Republike Srbije.
Komesarijat pruza kratkoro¢ni smestaj onim izbeglicama koje samo prolaze kroz Srbiju i ne
nameravaju da ostanu ili traZe azil.

Centri za socijalni rad imaju nadleZnost nad dodelom zakonskog staratelja, imenuju staratelje
maloletnicima bez pratnje i osobama liSenim poslovne sposobnosti koje nemaju pravne zastupnike
pre podnosenja zahteva za dobijanje azila. U skladu sa Zakonom o azilu, staratelji moraju da
prisustvuju intervjuu za dobijanje azila.

Prekriajni sudovi: U skladu sa Konvencijom o izbeglicama, Zakon o azilu garantuje da traZioci azila
nece biti odgovorni za ilegalni ulazak ili boravak u Republici Srbiji pod uslovom da podnesu zahtev za
azil, bez odlaganja i uz valjane razloge za njihov nezakonit ulazak ili boravak. Ova odredba osigurava
nesmetan pristup postupku azila. Postupci pred prekrsajnim sudovima zbog ilegalnog ulaska ili
boravka u Srbiji mogu biti prekinuti u slucaju da sud utvrdi da tuzeni trazi azil u Srbiji.

16 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/short-overview-asylum-procedure

17 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2015, Belgrade Centre for Human Rights, 2016
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Zakon o azilu predvida jedinstven postupak koji je isti za sve traZioce azila, bez obzira na njihovu zemlju
porekla ili mesto (tj. ne postoje posebne ubrzane procedure ili procedure na grani¢nim prelazima).

Pristup teritoriji i pristup postupku azila

Prilikom granicne kontrole na ulasku u Republiku Srbiju ili unutar njene teritorije, stranci mogu usmenim
ili pismenim putem izraziti nameru da traZe azil pred policijskim sluzbenikom MUP, nakon cega se oni
evidentiraju, izdaje im se potvrda o izraZenoj nameri za traZzenje azila i upucuju se da se u roku od 72 sata
jave u centar za azil koji je naveden u potvrdi. Policijski sluzbenik takode uzima licne i biometrijske
podatke, kao i fotografiju stranca i unosi ih u dve elektronske baze podataka MUP — OKS (baza podataka
o strancima koji borave u Srbiji) i Afis (baza podataka MUP o pociniocima krivi¢nih dela i prekriaja na
teritoriji RS). Ovakva praksa uvedena je zbog ¢injenice da veliki broj stranaca ne poseduje putne isprave
ili druga licna dokumenta, te su fotografije i otisci prstiju koji se unose u Afis jedini pouzdan nadin za
utvrdivanje i proveru identiteta stranca.l®

Nakon toga, traZilac azila bi trebalo da ode u centar za smestaj koji mu je odreden, ili da obavesti
Kancelariju za azil ukoliko Zeli da ostane u privatnom smestaju. Po dolasku u centar ili privatni smestaj,
traZilac ¢eka osoblje Kancelarije za azil da ga registruje, izda mu liéni dokumenat za trazioca azila i da
preuzme njegov zahtev za azil. Kancelarija za azil je u zakonskoj obavezi da odluéi o zahtevu u roku od dva
meseca od dana podnosenja, a za to vreme jedna ili vise rasprava mora biti odrzana u cilju utvrdivanja
svih ¢injenica i okolnosti od znacaja za donosenje odluke.2?

U 2015. i 2016. godini, vecina izbeglica je koristila rok od 72 ¢asa da napusti zemlju, umesto da podnese
zahtev za azil. To objasnjava veliki raskorak izmedu broja izrazenih namera da se traZi azil u Srbiji
(577.995 u 2015. i 12.821 u 2016. godini) i broja zahteva za azil (583 u 2015, 574 u 2016.). U septembru
2015. godine nadlezni u Srbiji su poceli da izdaju novu "tranzitnu" potvrdu "migranatima koji dolaze iz
zemalja u kojima su njihovi Zivoti u opasnosti”", Sto ce reci pojedincima koji jesu izbeglice, ali nisu
zainteresovani za podnosenje zahteva za azil u Srbiji. Uprkos oCiglednoj potrebi da se rastereti sistem
azila, koji tretira sve izbeglice i migrante kao traZioce azila u Srbiji, nova potvrda nije uklonila postojece
nedostatke u vezi sa izdavanjem potvrda o nameri da se traZi azil u skladu sa Zakonom o azilu,
ukljucujuci, pre svega, ograni¢enost na 72 casa.20 Ova "tranzitna potvrda" bila je u upotrebi do sredine
februara 2016. Jos uvek postoji nedostatak zakonske regulative koja ¢e omoguditi potencijalnim
izbeglicama koji ne Zele da traze azil u Srbiji, da legalizuju svoj boravak u Srbiji na odredeni vremenski
period i imaju pristup osnovnim pravima.

U toku 2015. i 2016. godine zabeleZeni su problemi sa ograni¢enim pristupom postupku azila u Srbiji,
izmedu ostalog prisilna vradanja iz Srbije u Makedoniju i Bugarsku, odbijanje da se izda potvrda o
izrazenoj nameri da se traZi azil u Srbiji osobama kojima su te potvrde istekle ili su ukradene, odbijanje
pristupa proceduri azila onim traziocima azila koji su vraceni iz Madarske, i dr. Kako izvestava Beogradski

18 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2016, Belgrade Centre for Human Rights, 2017
19 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/short-overview-asylum-procedure

20 The Refugee Crisis and the Asylum Policy of Serbia, Belgrade Centre for Human Rights, 2016
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centar za ljudska prava, policijski sluzbenici su tokom 2016. ¢esto migrantima koji Zele da ostanu u Srbiji
izdavali potvrde kojima su upudivani na prihvatne centre umesto na centra za traZioce azila. Time je
uticano na njihov pristup postupku azila. U 2016. godini, Kancelarija za azil je svoje sluzbene radnje vriila
samo u centrima za traZioce azila, zbog ¢ega izbeglice i migranti smesteni u npr. Presevu nisu imali priliku
da se prijave za azil u tom centru, a samim tim nisu imali pristup postupku azila.2!

Stranci koji nisu odlazili u centre u koje su upuceni, strahujuci da ce biti liseni slobode ili deportovani, vise
nisu imali osnov da ostanu legalno u Srbiji i koriste humanitarnu zastitu po isteku 72 sata od izdavanja
potvrde. Ponovno uvodenje ovih ljudi u sistem azila je izuzetno tesko, upravo zbog pogresnog tumacenja
¢lana 22. (Namera da se traZi azil) i 23. (Evidentiranje) Zakona o azilu od strane policijskih sluZbenika i
odsustva pravnog mehanizma koji omogucava ponovno izdavanje potvrde o nameri da traze azil.22
Namera da se traZi azil u Srbiji ne smatra se zahtevom za azil, stoga izraZavanje namere ne predstavlja
pokretanje postupka za davanje azila. Zato je moguce da ista osoba izrazi nameru da trazi azil vise puta,
sve dok njegov ili njen zahtev za azil ne bude odbijen.2?

U julu 2016, vlasti Srbije su rasporedile mesovite patrole vojske i policije na granici sa Bugarskom i
Makedonijom, u cilju sprecavanja ilegalne migracije i trgovine ljudima. DrZavni zvani¢nici su cesto
izjavljivali da mesovite patrole ¢uvaju drZavnu granicu; ministar inostranih poslova je rekao?* da su
patrole sprecile vise od 20.000 migranata da udu u zemlju u drugoj polovini 2016. Prisilna vracanja iz
jedne u drugu zemlju duz izbeglicke rute su Cesto prijavljivana od strane izbeglica, ukljucujuci vrac¢anja iz
Srbije u Makedoniju i Bugarsku (62 izbeglice i migranta su prijavila da su vraceni u 16 odvojenih
incidenata u decembru 20162%). Pokusaj nezakonitog vracanja sirijske porodice u Bugarsku sredinom
decembra 2016. dobio je veliku vidljivost u srpskim medijima. Grupa od 7 migranata, medu kojima i
dvogodisnje dete, putovala je redovnom autobuskom linijom u Bosilegrad, u prihvatni centar u koji su
upuceni. Svi su bili uredno evidentirani u zemlji, Sto su potvrdila i dokumenta u njihovom posedu,
potvrde da su izrazili nameru da traze azil u Srbiji. U blizini Vladi¢inog Hana, nedaleko od granice sa
Bugarskom grupa je primorana da izade iz autobusa od strane policije i vojnog osoblja. Oduzeli su im
dokumente i odvezli ih drugim vozilom negde u blizinu bugarske granice i ostavili tamo u sred noci, na
temperaturi od minus 11 stepeni Celzijusa. Sre¢nim slucajem, grupa je uspela da stupi u kontakt sa
volonterima NVO sa kojima su bili u kontaktu tokom svog boravka u Beogradu, da objasne svoju situaciju
i daju im GPS lokaciju na kojoj se nalaze. Oni su na kraju spaseni intervencijom lokalne policijske
jedinice.26

Maloletnici bez pratnje

21 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2016, Belgrade Centre for Human Rights, 2017
22 |bid
22 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/registration-asylum-application

24 http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html;:647228-Vulin-sa-izbeglicama-u-Obrenovcu-
Sprecen-ulazak-20000-migranata

25 Praxis Protection Monitoring Report, December 2016

26 http://www.balcanicaucaso.org/eng/Areas/Serbia/Serbia-needs-to-investigate-asylum-seekers-push-
backs-176790
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Maloletnici bez pratnje su definisani Zakonom o azilu kao stranci koji nisu navrsili 18 godina i koji su na
dan ili nakon ulaska u Srbiji ostali bez pratnje roditelja ili staratelja. Saslusanje sa maloletnim traZiocima
azila trebalo bi da se odrzi od strane zvanicnika, i prevodilaca kada je to moguce, koji su kvalifikovani i
obuceni za rad sa decom i izbeglicama. NadleZzni lokalni Centar za socijalni rad treba kontaktirati u
zavisnosti od lokacije na kojoj su policajci identifikovali maloletnika bez pratnje, kako bi dodelio
privremenog staratelja. Stanovanje treba obezbediti u skladu sa stambenom kapaciteta i lokacije
maloletnika. Nakon $to je maloletnik smesten u jednoj od institucija, treba da mu bude dodeljen staratelj
od strane Centra za socijalni rad koji je teritorijalno nadlezan za ustanovu u kojoj je dete smesteno.??

UNHCR je procenio da je u martu 2017. bilo najmanje 900 dece bez pratnje i razdvojene dece izbeglica u
Srbiji, od kojih je skoro 700 bilo smesteno u drzavnim centrima2®. Mnogi izbegavaju evidentiranje u
policiji jer se boje da ne budu odvojeni od grupe sa kojom putuju, deportovani, ili upuceni u prihvatni
centar daleko od Beograda, ¢ime se smanjuje njihova Sansa za nastavak putovanja. Za mnoge se sumlja
da su pod uticajem krijumcara koji im ne dozvoljavaju da prihvate smestaj u prihvatnim centrima.
Umesto toga, oni borave u improvizovanim sklonistima izloZeni hladnoci, raznim zdravstvenim rizicima,
nasilju i eksploataciji. Centri za socijalni rad kao sluzbe ovlas¢ene za zastitu maloletnika su preoptereceni
i nedostaju im kapaciteti da na odgovarajuci nacin zbrinu ove ranjive grupe. Nema dovoljno mogucnosti
za adekvatan smestaj: ogranicen broj mesta je dostupan u ustanovama za maloletne prestupnike u
Beogradu, Nisu i Subotici, koje nisu prilagodene potrebama migranata. Ipak, maloletnici bez pratnje u
ovim objektima borave odveojeno od drugih grupa i opsti uslovi boravka su znatno bolji nego u centrima
za azil i prihvatnim centrima.

Neki su maloletnici, narocito tinejdZeri, tretirani kao odrasli zbog nedostatka procedura za utvrdivanje
starosti, Sto negativno utice na proces registracije, smestaj i usluge.

Kako se navodi u Zajedni¢kom izvestaju?® o situaciji dece bez pranje i dece odvojene od roditelja,
"Procena najbokjeg interesa (BIA) i odredivanje najboljeg interesa (BID) se ¢esto obavlja na ad hoc nacin,
koristeci razlicite kriterijume, uz jezicke barijere kada je prevod los ili ne postoji. Oni koji imaju mandat da
sprovede BID ¢esto nemaju resurse i kapacitet da adekvatno zastite decu. U Srbiji, na primer, organizacije
koje rade sa decom bez pratnje i decom odvojenom od roditelja izvestavaju da socijalni radnici izlaze na
teren samo u polovini poziva i na njihov dolazak se Cesto ¢eka dan ili dva, Sto decu ostavlja izlozenu
raznim rizicima jer ne mogu da se evidentiranju i bude upuceni u prihvatni centar bez socijalnog radnika.
(...) Procedure starateljstva ¢esto se sprovode samo da zadovolje formalne zahteve ili se ne sprovode
uopste."

Pristup formalnom i neformalnom obrazovanju

Zakon o azilu predvida da "lice koje trazi azil i lice kome je odobren azil ima pravo na besplatno osnovno i
srednje obrazovanje" (Clan 41). Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja predvida da se strani
drzavljani i lica bez drzavljanstva upisuju u osnovne i srednje skole i ostvaruju pravo na obrazovanje pod

27 The Refugee Crisis and the Asylum Policy of Serbia, Belgrade Centre for Human Rights, 2016
28 Serbia Interagency Operational Update, UNHCR, March 2017

29 “Out of Sight, Exploited and Alone”, Save the Children, International Rescue Committee, March 2017
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istim uslovima i na isti nacin kao i drzavljani Srbije. Skole su duZne da organizuju ¢asove jezika, pripremne
i dodatne Casove za strane ucenike, ukljucujudi i lica bez drzavljanstva i izbeglice koji koji ne govore jezik
koji se koristi u Skolama ili imaju potrebu za posebnom nastavom kako bi nastavili skolovanje.3?

Medutim, pristup formalnom obrazovanju u Srbiji je i dalje ogranicen za decu izbeglice. Pristup
formalnom obrazovanju je moguc¢ samo za one koji su pokrenuli postupak azila u Srbiji, a vecina izbeglica
ne planira da ostane u Srbiji. Do marta 2017. godine, samo je 80 dece izbeglica uzrasta 7-18 godina
pohadalo osam osnovnih $kola i jednu srednju $kolu u Beogradu31. Skole u Srbiji se i dalje pripremaju da
organizuju nastavu za ovu decu, ukljucujuci i ¢asove jezika, i pomognu im da se integriSu u obrazovni
sistem. U tom procesu, skole su podriane od strane Ministarstva prosvete, UNICEF-a, medunarodnih i
domacih nevladinih organizacija.

Ostala deca 3kolskog uzrasta koja nisu trazila azil u Srbiji imaju samo moguénost da ucestvuju u
neformalnim obrazovnim aktivhostima u okviru centara za azil i prihvatnih centara, ukoliko su one
organizovane od strane NVO, kao na primer casovi jezika, radionice i dr.

Smestaj izbeglica, traZilaca azila i migranata u Srbiji

U 2015. i 2016. godini, srpske vlasti su nastojale da pruze humanitarnu zastitu (privremeni smestaj, hranu
i zdravstvenu zastitu) svim migrantima, bez obzira da li planiraju ili ne da traZe azil u Srbiji. U ovim
naporima podrzane su id strane EU, UN agencija, Medunarodnih i domacih humanitarnih organizacija.

Smjestaj osoba koje su izrazile nameru da traZe azil je obezbeden u pet centara za traZioce azila (Krnjaca,
Bogovada, Banja Koviljaca, Tutin i Sjenica) i 11 prihvatnih centara otvorenih tokom 2015. i 2016. godine
(Subotica, Sombor, Sid, Adasevci, Principovac, Bujanovac, Presevo, Bosilegrad, Dimitrovgrad, Pirot i
Divljana-Ni$). Za razliku od centara za traZioce azila, prihvatni centri su otvoreni kao privremeni centri
isklju¢ivo u cilju obezbedivanja uslova za hitan prijem lica koja ulaze u Srbiju na neregularan nacin i
nastavljaju put prema zemljama EU. Komesarijat za izbeglice i migracije je zaduZen za neke centre za
smestaj, dok je za druge zaduzeno Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. Svi
azilantski i prihvatni centri su otvorenog tipa i smestena lica imaju pravo da napuste centar. Jedini
izuzetak je prihvatni centar u PreSevu koji je u pocetku radio pod minimalnim sigurnosnim rezimom, ali je
od marta 2016. smestenim licima dozvoljeno da ga napuste samo u pratnji predstavnika NVO i u
odredeno vreme dana.32

Smestajni kapaciteti u Srbiji su postali preoptereceni u 2016, narocito centri oko Beograda (Krnjaca je
imala 1.009 smestenih sa kapacitetom od 700; Obrenovac 1.023 sa kapacitetom od 850) i Sid (Adagevci,
Principovac i Sid-Centar su imali ukupno 1.914 izbeglica sa kapacitetom od ukupno 910).33 Kako je
UNHCR je izvestio, prenaseljenost centara je i dalje zabrinjavajuca i uzrok je niza incidenata, ukljucujuci i

30 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/access-education

31 Serbia Inter-Agency Operational Update, UNHCR, March 2017

32 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2016, Belgrade Centre for Human Rights, 2017
33 Sjte Profiles — Serbia, UNHCR, March 2017

HELP
ON
THE
ROUTE



rodno zasnovano nasilje. Vladini zvani¢nici navode da ima dovoljno mesta za svakoga, i da nece biti
daljeg Sirenja smestajnih kapaciteta u Srbiji koji su planirani za 6.000 lica.34

Uslovi smestaja u centrima za azil i prihvatnim centrima se razlikuju od centra do centra, uz zajednicki
manjak privatnosti i lose higijenske uslove.3> Usluge u centrima za smestaj obezbeduju Komesarijat,
Crveni krst, lokalni centri za socijalni rad, lokalne zdravstvene ustanove, kao i medunarodne i lokalne
nevladine organizacije. Pored smestaja, izbeglice dobijaju tri obroka dnevno, medicinske usluge,
specificne usluge za decu u okviru bezbednih prostora za decu, i druge usluge. Pruzanje usluga od strane
NVO mora biti odobreno od strane uprave centra.

“Zivim veé¢ nekoliko meseci u Adasevcima. Ovde nema nista za nas. Da bismo stigli do najblizeg sela,
moramo da zovemo taksi; nema aktivnosti ni informacija ovde. Jo$ uvek se nadamo da ce se jednog dana
otvoriti granice. Mi ne moZemo ostati ovde.” (R. iz Pakistana)

“Zasto moramo da ovako Zivimo? Zato sto nema rata u Pakistanu? To nije istina! U Pakistanu se ratuje! Vec
smo prevalili 6500km puta i ostalo je jos samo 500km, a mi smo zaglavljeni ovde... (u Adasevcima)” (L. iz
Pakistana)3®

Izbeglice u neformalnim mestima boravka

Znacajan broj izbeglica i migranata, mahom muskaraca, boravi van drzavnih smestajnih objekata. Vise od
hiljadu Zivi u napustenim skladistima iza glavne autobuske stanice u centru Beograda. Par stotina Zivi na
otvorenom ili u napustenim zgradama u pogranitnom podruéju sa Madarskom (Subotica, Kelebija,
Horgos) i Hrvatskom (Sid). lako vlasti pozivaju migrante da predu u zvani¢ne prihvatne centre, tvrdedi da
ima dovoljno mesta za sve, broj ljudi u neformalnim sklonistima i dalje je visok. Postoji nekoliko razloga
za to:

- Problemi sa procedurom evidentiranja u policijskoj stanici u Savskoj ulici (u Beogradu), koje je

obavezno za smestaj u nekom od zvaniénih smestajnih centara (mada je bilo izuzetaka od ovog

pravila povremeno), jer su neki vec izrazili nameru da traZe azil i njihove potvrde su istekle;

- Strah od uzimanja otisaka prstiju i eventualnog sprecavanja da nastave put u Zapadnu Evropu;

- Strah od odvajanja od grupe su kojom putuju (posebno medu maloletnicima bez pratnje) i

slanja daleko od Beograda, posebno na jug, i straha od deportacije u Makedoniju;

- Odluka da zadrZe svoje opcije otvorene za iregularni prelazak madarske, hrvatske ili rumunske

granice (odrzavanje kontakta sa krijumcarima);

- Nedostatak informacija o raspoloZivim opcijama za smestaj.
U improvizovanim skloni$tima nema ni osnovnih uslova za Zivot. Sa po¢etkom vrlo hladne zime 2015/16 i
temperaturama ispod nule tokom dana i nodi, poloZaj izbeglica i migranta tamo smestenih je postao
izuzetno tezak. Da bi se zagrejali i kuvali, izbeglice su loZile drvo i svaki drugi materijal koji bi mogli naci.
LoZenje varte unutar baraka (u Beogradu) stvaralo je dosta dima i predstavljalo ozbiljan zdravstveni rizik.
U nedostatku toaleta i sanitarnih ¢vorova u objektima, prostor oko baraka je koris¢en umesto toaleta.

3 http://rs.nlinfo.com/a222165/Vesti/Vesti/lvanisevic-Srbija-nece-prosiriti-smestaj-za-migrante.html
35 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/conditions-reception-facilities

36 http://moving-europe.org/bordered-lives-unbound-violence/
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Izbeglice su se kupale na otvorenom, vodom koju su grejali na vatri. U prljavim i nedostojnim uslovima
improvizovanih sklonista doslo je do pojave telesnih vasi.

Medunarodne i lokalne nevladine organizacije pruzale su pomoc¢ u hrani, odedi i drugim artiklima za
izbeglice i migrante "van sistema", u centru Beograda i na drugim lokalcijama. Medutim, takva pomoc je
od strane vladinih zvani¢nika ocenjena kao "faktor priviacenja" za migrante i razlog zbog kojeg ostaju u
neformalnim centrima u Beogradu i u pograni¢nom podrucju sa Madarskom. Radna grupa za me3ovite
migracije objavila je 11. novembra 2016. Otvoreno pismo u kojem navodi da pruzanje humanitarne
pomoci izbeglicama van formalnih smestajnih centara "nije prihvatljivo". Ovo pismo je izazvalo prekid
distribucije prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, kako u Beogradu tako i u oblasti oko Subotice,
Sto je dodatno oteZalo poloZaj izbeglica i migranata. Humanitarna situacija u Beogradu je postala vrlo
zabrinjavajuca, pa su medunarodne i lokalne organizacije odgovorile zajednickim pismom Radnoj grupi,
nudedi podrsku njihovim naporima da se izbeglice izmeste, i dajuci predloge kako da se ovaj proces ucini
transparentnim i da se osigura postovanje prava izbeglica. Humanitarne organizacije nastavile su da
pruZaju informacije, savetovanje, upudivanje i prevoz do smestaja u drZavnim centrima, pomo¢ u
evidentiranju, zastitu dece i medicinske usluge.

Upravo sam se vratila iz Srbije, kaZze ceSka aktivistkinja Eva Zahradnickova. Bili smo u Horgosu. To je mesto
gde ljudi Zive u sklonistima napravljenim od krpa. Razgovarali smo sa osobljem UNHCR-a tamo. Rekli su
nam da su Zene i deca premesteni u zidani objekat u Subotici, koji je zatvorenog tipa, pa pristup tamo nije
dozvoljen drugim izbeglicama. Muskarci su ostavljeni u poljima, u sklonistima napravijenim od krpa.
Trenutno ih je oko dvadeset tamo. UNHCR im je dao ¢ebad i rukavice. Rekli su mi da nije dozvoljeno da im
se daje hrana. Mi smo poneli hranu, ali za pet minuta je dosla policija i pocela da vice na nas, da je
nezakonito pomagati izbeglicama i da nas mogu uhapsiti. Nakon rasprave koja je trajala nekoliko minuta,
(policajac) mi je rekao da je moguce da je hrana koju nameravamo da damo izbeglicama otrovna, pa da ih
on zapravo 5titi od nas, 37

Uprkos naporima vlasti da preseli izbeglice iz neformalnih mesta boravka i da smesti maloletnike bez
pratnje u nedavno uspostavljeni prihvatni centar u Obrenovcu, u barakama u centru Beograda je
kontinuirano boravilo oko 1.000 izbeglica, a njih par stotina u pogranicnom podrucju sa Madarskom i
Hrvatskom.

Prisilna vracanja, maltretiranje i mucenje

Uprkos sve vecim preprekama, izbeglice nisu prestale da se trude da nastave svoj put ka Zapadnoj Evropi
i u vise navrata su pokusavale da iregularno prelaze granice. Prisilna vracanja iz jedne zemlje u drugu duZ
rute su se nastavile: iz Srbije u Makedoniju ili Bugarsku, iz Madarske u Srbiju, iz Bugarske u Tursku, iz
Hrvatske u Srbiju, iz Makedonije u Gréku, i iz Rumunije u Srbiju. NVO Praxis je zabelezio 1.714 izbeglica
koji su prijavili da su prisilno vrac¢eni u 346 odvojenih sluc¢ajeva tokom poslednjih Cetiri i po meseca 2016.
godine.38

S tim u vezi, teSko nasilje od strane policije u Bugarskoj, Makedoniji, Madarskoj i Hrvatskoj je prijavljeno i
dokumentovano u slucaju pokusaja "neovlascenog prelaza". Kako NVO Praxis belezi, od 15. avgusta do

37 http://blisty.cz/art/85321.html
38 Praxis Protection Monitoring Reports 15 August — 31 December 2016
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31. decembra 2016. godine ukupno 1.058 izbeglica je prijavilo da su pretrpeli batine i bili opljackani od
strane policije, da su ih napali i ugrizli policijski psi, da su drzani u pritvoru bez hrane i vode, ili isprskani
biber-sprejem u 252 incidenata, vec¢inom u Bugarskoj, ali i u Madarskoj, Makedoniji i Hrvatskoj.

Maltretiranje i mucenje izbeglica u rukama civila, obi¢no krijumdcara, nije nista manje zabrinjavajuce: u
istom periodu, 332 izbeglica je prijavilo da su istuceni, opljackani, drzani zaklju¢ani danima i nedeljama
od strane krijuméara dok nisu platili da ih oslobode, u 110 odvojenih incidenata, u Bugarskoj, Makedoniji,
Srbiji i Albaniji.

Sledeca svedoclenja su zabelezena krajem septembra 2016. medu izbeglicama u Beogradu, Subotici,
Kelebiji i Sidu3e:

Pokusao sam Sest puta da predem, jednom u Hrvatsku i pet puta u Madarsku. Poslednji put me policija
uhvatila i njihov pas me je ujeo. Bio sam oko 10km duboko na madarskoj teritoriji. Cekao sam na listi 2
meseca, iako sam bio 9. Po redu nakon to su zatvorili granicu. (M. iz Bangladesa)

Problem je u tome Sto mi AlzZirci i Marokanci ne moZemo da se registrujemo za prelaz [u Madarskul].
Znamo za prijatelje koji su dosli ovde preko Albanije i Crne Gore. Oni su opljackani i vraceni nekoliko puta,
ali sumorali da idu ovim putem jer su ranije pokusali da predu Makedoniju i bili su pretuceni. Jedan od nas
je bio 12 sati ispod kamiona da bi dosao do Beograda. Druge drZe zatvorene u kuci, od strane mafije, sve
dok ne plate povecanu cenu. (R. i S. iz AlZira i Maroka)

Hodao sam dva dana i proSao Cetiri sela u Madarskoj. Onda me policija uhvatila i naterala da se vratim. (S.
iz Avganistana)

Pokusali smo da predemo u Hrvatsku tokom nodi. Uhvatila nas je policija, stavila u veliki policijski kombi.
Oko pet policajaca je pocelo da nas udara i tuce, a onda sun as odveli ne granicu (sa Srbijom). Ponovo su
nas udarali i naterali da se vratimo u Srbiju. Nismo imali moguénost da zatraZzimo azil. (O. iz Sirije)

Policijski psi madarske policije su me ugrizli za ruku, tako da nisam mogao da je pomerim mesec dana. | oni
su koristili suzavac protiv nas i nismo mogli da disemo niti da ista vidimo. (N. iz AlZira)

Ja imam manje od 18 godina, madarski policajci su me udarili po ruci, viSe ne mogu da pomerim jedan
prst. (R. iz KaSmira)

Morao sam da ostanem dva meseca u zatvorenom kampu u PreSevu sa svojom porodicom. Onda je
[srpska] policija dosla da nas vrati u Makedoniju. Znam da se to desilo mnogim ljudima. Nakon toga sam
pokusao nekoliko puta da se vratim u Srbiju. Sada su nasa imena na listi za tranzit u Madarsku, na Kelebiji.
Ja ne Zelim da idem kroz Madarsku, jer tamo policija ima pse i kamere. (H. iz Sirije)

Pokusali smo jednom da predemo u Madarsku. Policija nas je uhvatila. Bili smo veoma uplaseni jer su
koristili pse i nasilje protiv nas. Bilo je strasno. Policija je pustila psa na nase dete, ne dovoljno blizu da ga
ujede, ali dovoljno blizu da ga veoma uplasi. (porodica iz Iraka)

Pokusao sam $est puta da predem u Hrvatsku. Cak sam jednom stigao do Zagreba, ali me je policija
uhvatila. Udarali su me po licu i telu, Unistili su mi koleno. (L. iz Pakistana)

Poku$ao sam sedam puta da predem u Hrvatsku. Jednom sam stigao u Zagreb. Tamo u kampu su mi rekli
da moram da se prvo registrujem u policijskoj stanici, kako bih ostao. OtiSao sam u policijsku stanicu i nisu
me nista pitali, samo su me odveli nazad na granicu sa Srbijom. (M. iz Bangladesa)

39 http://moving-europe.org/bordered-lives-unbound-violence/
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Situacija sa ljudskim pravima izbeglica

Pridruzivanje Evropskoj uniji je stratesko opredeljenje Republike Srbije, Sto podrazumeva prihvatanje
usvojenih evropskih vrednosti i standarda, pre svega u oblasti ljudskih prava. Konvencija za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda (Evropska konvencija o ljudskim pravima) garantuje prava i slobode za
sve, ukljucujuci i razlicite kategorije migranata. Posebno relevantni u ovom kontekstu su pravo na Zivot,
zabrana torture, zabrana ropstva i prinudnog rada, pravo na slobodu i sigurnost, pravo na pravi¢no
sudenje, pravo na posStovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, sloboda misli , savesti i veroispovesti, pravo
na delotvoran pravni lek, zabrana diskriminacije, zabrana kolektivhog proterivanja stranaca, i princip
nevracanja (non-refoulement).

Medunarodne konvencije i standardi su pravno obavezujuci za Republiku Srbiju i formiraju okvir za
uspostavljanje sistema zastite migranata u skladu sa Ustavom Republike Srbije. Ustav proklamuje da su
opsteprihvacena pravila medunarodnog prava i potvrdeni medunarodni ugovori sastavni deo
unutradnjeg pravnog poretka Republike Srbije. Clan 18. Ustava navodi da se ova prava direktno
primenjuju i tumace u korist unapredenja vrednosti demokratskog drustva, saglasno vaZzedim
medunarodnim standardima ljudskih i manjinskih prava.

Odnos Srbije prema izbeglicama i migrantima u poslednje dve godine bio je preteino uslovljen
¢injenicom da je za vecinu njih Srbija bila zemlja tranzita, i s tim u vezi politikom susednih zemalja i
odlukama donesenim na nivou EU. Kako izvestava Beogradski centar za ljudska prava®®, odnos nadleinih
organa Republike Srbije prema izbeglicama bio je tokom veceg dela 2015. godine korektan s obzirom na
njihov masovni priliv. Kancelarija za azil je u 2016. godini donela najveci broj pozitivnih odluka o zahtevu
za azil jos od stupanja na snagu Zakona o azilu 2008. godine, a kvalitet prvostepenih odluka poboljsan je
u toj godini. Znacajan napredak je napravljen u oblasti integracije u 2016. u smislu normi, ali je
nedostajalo koordinacije izmedu relevantnih institucija.

Ipak, zabelezena su brojna krsenja ljudskih prava izbeglica na njihovom putu ka zapadnoj Evropi kroz
Srbiju. Slede neki od primera:

Humanitarna situacija u Beogradu krajem 2016. godine bila je prilicno alarmantna, sa skoro
2.000 ljudi koji su spavali napolju u Beogradu na temperaturama znatno ispod nule. Zbog toga
sto nije bio obezbeden hitni smestaj i zbog manjka kapaciteta da se blagovremeno evidentiraju,
mnoge izbeglice, ukljucujuci i porodice sa malom decom i majke sa novorodenim bebama, bile
su primorane da provedu no¢ na otvorenom, na temperaturama oko nula stepeni Celzijusa,
¢ekajuci da se evidentiranje obavi sledeceg dana kako bi mogli da odu u centre za azil i prihvatne
centre. Za mnhoge ugroZene osobe, narocito decu, ova situacija je bila opasna po Zivot.*!

Tragi¢ni incidenti su naglasili ozbiljne rizike sa kojima se izbeglice i migranti suocavaju u rukama
krijumdara, u pokusaju da pronadu nacin da predu granicu i nastave put*2;

40 Human Rights in Serbia 2015, 2016: Belgrade Centre for Human Rights
41 Praxis Protection Monitoring Reports, November — December 2016

42 UNHCR Operational Update 26 December 2016 — 1 January 2017 i Serbia Inter-Agency Operational Update,
UNHCR, March 2017
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- TraZilac azila iz Iraka je prijavio da ga je krijumcar primorao da ostavi svoju sestru u planinama
dok su prelazili iz Bugarske, kada ona vise nije mogla da hoda. Temperature su bile znatno ispod
nule. On je dao srpskim vlastima detalje o incidentu i GPS koordinate, ali, nazalost, ona je
preminula pre nego 5to su spasioci dosli do nje.

- U Sidu, ¢etiri muskarca iz AlZira su zadobila povrede opasne po Zivot nakon 3to su slucajno
izazvali eksploziju u vagonu teretnog voza koji je prevozio gorivo; od zadobijenih povreda jedan
je preminuo.

- Dva tela su pronadena u Dunavu u blizini granice sa Madarskom, sumnja se da su to izbeglice /
migranti koji su pokusali da predu u Madarsku.

Maltretiranje izbeglica od strane civila (obicno krijumcara) na teritoriji Srbije je prijavljeno u
nekoliko odvojenih incidenata43:

- U junu 2016, grupa od 14 izbeglica je prijavila da su presretnuti od strane vozila sa srpskim
registarskim tablicama i odvedeni u park / Sumu, gde su ih istukli i opljackali.

- Druga grupa je prijavila da su drzani zaklju¢ani u Beogradu deset dana bez hrane i vode i da su
pusteni tek nakon Sto su krijumcaru platili veliku sumu novca. Grupa od Cetiri avganistanske
izbeglice je takode izvestila da su drzani u objektu i opljackani negde u blizini Beograda.

- U septembru 2016, 23 ljudi je prijavilo da su ih opljackali civili u Srbiji u 6 odvojenih incidenata,
najvise u Beogradu. U narednim mesecima bilo je prijava slucajeva u kojima su izbeglice istucene
i opljackane od strane krijumcara u Srbiji.

NVO Praxis je sproveo istraZivanje** prakse 37 prekriajnih sudova u Republici Srbiji u 2014. i do
kraja avgusta 2015, na polju implementacije Zakona o zastiti drzavne granice i Zakona o
strancima. Oni su zakljucili da su prekrsajni postupci pretezno zavrsavani u prvom stepenu, jer je
broj Zalbi bio zanemarljiv (samo pet Zalbi protiv 2.530 sudskih odluka). Pretpostavljeni razlozi za
nedostatak Zalbi su, pre svega, kratak vremenski period u kojem su stranci ostajali u Srbiji,
nepoznavanje jezika da se razume pisana sudska odluka, sa tim vezana neinformisanost o pravu
na zalbu protiv odluke, kao i odsustvo raspoloZive pravne pomoci. Kada su u pitanju prekrsajni
postupci koji su vodeni protiv maloletnika bez pratnje, sudovi Cesto nisu uspeli da utvrde starost
prekriajnih prestupnika i stoga nisu primenjivali posebne odredbe Zakona o prekrsajima. U
situacijama kada je odredena starost, sudovi €esto nisu uspeli da angaZuju zakonskog staratelja u
tom procesu. U velikom broju postupaka ne moze se utvrditi da li su saslusanju stranca
prisustvovali sudski tumaci za odgovarajuci jezik (prekrsajni sud u Subotici je vodio 10 postupaka
protiv stranih maloletnika bez pratnje u odsustvu prevodioca i pravnog zastupnika; sli¢ni slu¢ajevi
zabeleZeni su u Zajecaru, Leskovcu, NiSu i drugim gradovima). Isto tako, bilo je slu¢ajeva u kojima
je sud je zaklju¢io da stranac poznaje jezik u sluzbenoj upotrebi (srpski jezik) i da nije bilo
potrebe da se obezbedi prevodilac (prekrsajni sud u Beogradu).

43 NRC-Praxis Humanitarian Report, June 2016 and Praxis Protection Monitoring Reports, August - December 2016

44 Pravni aspekt zastite izbeglica i migranata — Studije slucajeva, Grupa 484, 2016
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Kako je NVO Praxis takode izvestio, istovremeno sa dolaskom migranata u Srbiji doslo je do
povecanja broja diskriminatornih izjava u Stampi i drugim medijima. Ove izjave su doprinosile
stvaranju neprijateljskog raspolozenja i produbljivanju socijalne distance gradana Republike
Srbije prema izbeglicama i migrantima. Bilo je primera dela diskriminacije protiv izbeglica, kao
Sto je slucaj kada je vozac transportnog preduzeca "Lasta", na relaciji Beograd - Subotica, naredio
grupi migranata da prede u zadnji deo autobusa, iako su imali sedista u prednjem delu
autobusa.45

Gradonacelnik opstine Kanjiza g. Mihalj Bimbo je izneo niz rasistickih i diskriminatorskih izjava
protiv migranata. Njegova izjava je objavljena i na sajtu OpStine Kanjiza. lzmedu ostalog,
gospodin Bimbo je rekao da "ovi stranci nemaju osnovne elemente opste inteligencije i kulture" i
da "skrnave groblja, grobove, kapele, unistavaju javne povrsine, parkove, polja i vocnjake". On je
takode rekao da gradani treba da budu spremni za dan kada c¢e biti pozvani da izraze svoje
nezadovoljstvo.?6

Prisilna vracanja iz Srbije bilo u Makedoniju ili Bugarsku su Cesto prijavljivana od strane izbeglica.
U jednom takvom sluc¢aju, u novembru 2016, Cetiri izbeglice su upucene u prihvatni centar u
PreSevo nakon $to su evidentirani u policiji. Kada su stigli do centra, kasno nocu, nije im bio
dozvoljen ulaz vec¢ su odvedeni do granice i vra¢eni u Makedoniju. Tek nakon angaZovanja
nekoliko organizacija na terenu, nakon sto su se vratili u Srbiju, primljeni su u prihvatni centar. U
decembru 2016, Praxis je zabeleZio da su 62 izbeglice i migranta prijavili prisilna vracanja iz Srbije
u Bugarsku ili Makedoniju, u 16 odvojenih incidenata.*’

Zakljugak i preporuke

Vecina izbeglica koje su prolazile kroz nasu zemlju tokom 2015. i 2016. godine nije smatrala Srbiju
zemljom azila, ve¢ zemljom tranzita na putu ka drzavama zapadne Evrope. Srpski zvanicnici su isticali
kako Srbija nece zatvoriti svoje granice za izbeglice; ipak, ¢inilo se da postupanje ustanova nadleZnih za
azil i migracije podstice tranzit kroz zemlju. Sa pocetkom uvodenja sve restriktivnijih politika prema

45 http://www.telegraf.rs/vesti/1581655-rasizam-u-lasti-migrante-vozac-strpao-u-zadnji-deo-autobusa-jer-su-
smrdeli

% http://www.kurir.rs/vesti/drustvo/gradonacelnik-kanjize-republika-ne-pomaze-migranti-nam-unistavaju-grad-
clanak-1892703

47 Praxis Protection Monitoting Report, November — December 2016
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izbeglicama u evropskim zemljama, i Srbija je pocela da dozvoljava pristup svojoj teritoriji iskljucivo
izbeglicama iz Sirije, Iraka i Avganistana, a da sve druge smatra "ekonomskim migrantima". Nesto kasnije
uspostavljene su zajednicke snage policije i vojske kako bi se sprecile ilegalne migracije duz granice sa

Makedonijom i Bugarskom. ZabeleZena su neformalna vradanja izbeglica na teritorije zemalja iz kojih su
usli u Srbiju. U 2016. Izbeglicama je postalo sve teze napustiti Srbiju, Sto je za rezultat imalo oko 7.000

ljudi “zaglavljenih” u Srbiji do kraja godine. Vecina i dalje nije Zelela da traZi azil u Srbiji. Pravni status
stranaca koji ilegalno borave u Srbiji ne Zeleci da traze azil, a kojima je potrebna medunarodna zastita, jos

nije resen.

Politiku azila i migracija treba unaprediti kako bi se omogucila dugoroéna reSenja vezano za
status i polozaj izbeglica i migranata u Srbiji.

Treba osigurati postovanje prava na azil i pristup postupku azila, ukljucujuéi obezbedenje
prevodilaca i pruzanje adekvatnih i pravovremenih informacija izbeglicama, kako bi mogli da
donesu informisanu odluku. Svim licima koja Zele da izraze nameru da traze azil u Srbiji, treba
dozvoliti da to i ucine.

Treba uspostaviti efikasan postupak azila i zastite za osobe kojima je potrebna medunarodna
zastita, sa efektivnim mehanizmom skrininga i profilisanja lica koja dolaze u Srbiju.

Treba obezbediti adekvatnu zastitu onih izbeglica i migranata koji ne Zele da traze azil u Srbiji,
dok su u zemlji, na nacin koji ¢e im omoguciti da ostvare svoja osnovna prava, ukljucujuci pristup
raspolozivim uslugama i slobodu kretanja.

Zastita dece pogodene izbeglickom krizom, ukljucujuéi decu bez pratnje i decu razdvojenu od
roditelja, treba da se obezbedi, ukljucujuci blagovremenu i efikasnu procenu najboljeg interesa
deteta od strane socijalnih radnika, pruzanje adekvatnog smestaja, efikasne procedure za
dobijanje azila, pravilno odredivanje starosti i prepoznavanje posebno ugroZenih pojedinaca,
odrziv pristup formalnom obrazovaniju, i dr.

Odgovarajuci dugorocCni smestaj i usluge treba obezbediti za izbeglice unutar i izvan zvanicnih
prihvatnih centara, uklju¢ujuci i aktivnosti interkulturalne razmene da se premosti distanca
izmedu lokalne i izbeglicke zajednice.

Vise napora treba da bude uloZeno od strane vlasti u borbi protiv krijumdcarenja i trgovine
ljudima, uz zalaganje za sprecavanje maltretiranja izbeglica i migranata od strane vlasti ili civila
duz izbeglicke rute.

Osnovna ljudska prava i slobode izbeglica i migranata treba da budu promovisana, postovana i
zasticena u svakom trenutku, od strane svih institucija i gradana.
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