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uvoD

U okviru projekta Pomoc na putu - Podrska zastiti ljudskih prava migranata koji prolaze kroz Makedoniju
i Srbiju, tokom septembra i oktobra 2018. godine sprovedeno je kvalitativno istrazivanje o aktuelnom
polozaju izbeglicai migranata u Srbiji.

U okviru istrazivanja, organizovane su i odrzane dve fokus grupe i obavljeno osam dubinskih intervjua sa
relevantnim akterima u kontekstu meSovitih migratornih kretanja u Srbiji. Pored toga, analizirani su dostupni
izvestaji i publikacije u cilju prikupljanja statistickin podataka i analiza koje su relevantne organizacije i
ustanove objavljivale tokom ove godine (koris¢eni su izvestaji i publikacije UNHCR-a, Beogradskog centra
za ljudska prava, Praxisa, RAS-a, Atine, kao i mesecni izvestaji projekta Help on the Route).

U istrazivanju smo se opredelili da ucesnici jedne fokus grupe budu iz populacije izbeglica/migranata,
konkretno Zzene, dok smo se za drugu fokus grupu opredelili da u¢esnici budu predstavnici organizacija
koje pruzaju usluge migrantima u Beogradu. Za intervjue smo odabrali predstavnike iz javnog i civilnog
sektora: predstavnika nevladine organizacije (NVO) koja se bavi pruzanjem pravne pomoci licima u azilnoj
proceduri; predstavnike organizacije koja se bave pruzanjem pravne pomodi, informisanjem i zastitom
izbeglica na severu Vojvodine; predstavnicu NVO koja radi pretezno sa zenama i decom u prihvatnim
centrima i predstavnicu NVO koja pruza usluge izbeglicama/migrantima na jugu Srbije; predstavnicu
jedne osnovne Skole koju pohadaju deca izbeglice; predstavnike medunarodne organizacije koja
pruza medicinske usluge izbeglicama izvan prihvatnih centara; predstavnicu iz sistema socijalne zastite
zaduZenu za terenski rad sa maloletnicima bez pratnje i predstavnicu Komesarijata za izbeglice i migracije
Republike Srbije.

Ovakvim odabirom smo pokusali da osvetlimo razlicite aspekte istrazivane problematike.
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PREGLED IZBEGLICKE SITUACIJE U SRBIJI U 2018. GODINI

Tokom 2018. godine, broj izbeglica, migranata i traZilaca azila (u daljem tekstu: migranti) u Srbiji bio je
relativno stabilan, sa tendencijom blagog opadanja do sredine godine i ponovnog povecanja u drugoj
polovini. Ukupan broj migranata kretao se izmedu 3.000 i 4.000. U vreme pisanja izvestaja, sredinom
oktobra, broj migranata bio je 3.825'. Relativno stabilan broj migranata u Srbiji u ovoj godini, u suprotnosti
je sa velikim brojem zabeleZenih novih dolazaka. Od pocetka godine, kada je bilo oko 300 novopridoslih
lica mesecno, njihov broj je kontinuirano rastao sa naglim uvecanjem zabelezenim od juna do oktobra
(oko 2.000 novih dolazaka mesec¢no). U septembru, broj novopridoslih migranata dostigao je 2. 5237

/bog aktiviranja rute prema Bosni i Hercegovini pocetkom proleca, veliko povecanje broja novih
dolazaka nije se znacajno odrazilo na ukupan broj migranata koji borave u Srbiji. Novopridosli migranti
prolaze kroz Srbiju bez duZeg zadrzavanja, nadajuci se da ¢e preko Bosne i Hercegovine nastavili put
ka zemljama zapadne Evrope. Na put prema BiH krecu i migranti koji su u Srbiji, u centrima za smestaj,
proveli duze ili krace vreme. Broj migranata koji na taj nacin pokusavaju da izadu iz Srbije raste, $to se
moze posredno zakljuciti po rastuc¢im brojevima prisilnih vracanja iz ove zemlje, koje belezi UNHCR od
marta ove godine.

Pocetkom godine, 95% migranata bilo je smesteno u prihvatnim i azilnim centrima, ali taj procenat se
smanjivao, postepeno i blago, do maja, kada je iznosio oko 87% i na tome se zadrzao do oktobra. Ostali
migranti (nekoliko stotina) boravili su u neformalnim i improvizovanim sklonistima u blizini granica na
severu i zapadu zemlje, i u Beogradu. Tokom 2018. nije bilo izgradnje novih smestajnih kapaciteta, vec
je, naprotiv, u avgustu doslo do privremenog zatvaranja centara na jugu Srbije — Prinvatnog centra (PC)
PreSevo, PC Divljana i PC Dimitrovgrad. Nakon toga, ostalo je otvoreno 10 prihvatnih i 5 azilnih centara.

Od znacajnih deSavanja u 2018. godini, vazno je istaci usvajanje novih zakona od znacaja za populaciju
izbeglica, migranata i traZilaca azila u Srbiji: Zakon o azilu i privremenoj zastiti (poceo da se primenjuje 3.
juna) i Zakon o strancima (pocCeo da se primenjuje 3. oktobra). Takode, odluka Vlade Srbije o ukidanju
viza za gradane Islamske Republike Iran u septembru 2017. dovela je do povecanog priliva izbeglica/
migranata iz ove zemlje. Oni su u Srbiju stizali avionom, nakon ¢ega se uglavnom nisu vracali u Iran, vec
su ilegalnim putevema nastavili put ka Zapadnoj Evropi. Sredinom oktobra 2018. vizni rezim je ponovo
uspostavljen. Doslo je do daljeg smanjivanja broja migranata kojima madarske vlasti dozvoljavaju da udu
na teritoriju Madarske i zatraZe azil, na deset nedeljno — po jedna osoba svakog radnog dana, na svakom
od dva prelaza (Horgos i Kelebija), od 23. januara 2018. godine’.

1 UNHCR Serbia Update 1-14 October 2018
2 Serbia Statistical Snapshot, UNHCR, September 2018
3 UNHCR Serbia Update 22/01 - 4/2/2018
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PRISTUP TERITORLJI I PRISTUP POSTUPKU AZILA

Najznacajnije promene u ovoj oblasti vezane su za donoSenje novih zakona o azilu i strancima. Dugo
ocekivani Zakon o azilu i privremenoj zastiti stupio je na snagu 3. aprila, a poceo da se primenjuje 3.
juna 2018. Neke od znacajnih izmena koje je doneo ovaj zakon su:

»

¥

¥

M

¥

M

Spajanje postupka evidentiranja (izdavanja potvrde o izrazenoj nameri za podnoSenje zahteva za
azil) i registracije (uzimanje otisaka prstiju i fotografisanje) u jedan postupak. Po novom zakonu,
registrovanoj osobi se izdaje Potvrda o registraciji stranca koji je izrazio nameru da podnese zahtev za azil.

Uvedeni su novi rokovi: Rok u kome Kancelarija za azil potencijalnom traziocu azila treba da omogudi
podnosenje zahteva za azil je - 15 dana od momenta registracije. Ukoliko Kancelarija ne omoguci
podnosenje zahteva u tom roku, osoba mozZe to da ucini sama, na propisanom formularu, u roku
od narednih 8 dana. Uvedeni su i novi rokovi za donosenje odluke, koji su produzeni na 3 meseca (u
odnosu na ranijih dva), uz mogu¢nost da se po potrebi nekoliko puta produzi taj rok, svaki put po 3
meseca, a Najvise do 12 meseci.

Nece se vise primenijivati spisak ,sigurnih tre¢ih zemalja“ na osnovu kojih je dolazilo do automatskog
odbacivanja zahteva za azil. Prema novom zakonu, u svakom pojedinacnom slucaju procenjivace se
ti da li je drzava kroz koju je traZilac azila prosao, sigurna za njega.

Osim redovnog postupka za azil, uvedene su opcije: naknadni zahtev za azil, ubrzani postupak azila i
podnosenje zahteva na granicnom prelazu ili u tranzitnom prostoru.

Predvidene su mere zastite maloletnog lica bez pratnje. Pre svega, mora se odrediti privriemeni staratelj
koji ¢e brinuti o njegovom najboljem interesu: informisace maloletno lice o postupku azila, pravima
i obavezama, prisustvovace prilikom izrazavanja namere za azil, kao i prilikom podnoSenja zahteva
za azil i saslusanja, itd. Maloletno lice bez pratnje ne moze biti podvrgnuto ubrzanom postupku, niti
postupku na granici ili u tranzitnom prostoru. Maloletna lica bez pratnje imaju prednost u postupcima
za azil i drugim postupcima.

Komesarijatu za izbeglice i migracije (KIRS) prosiruje se nadleznost — osim obezbedenja smestaja,
hrane i odece, KIRS ima obavezu da obezbedi novcana sredstva za licne potrebe trazilaca azila;
da sprovodi programe dobrovoljnog povratka stranaca ciji je zahtev za azil odbijen, odbacen ili
obustavljen, stranaca kojima je odobrena ili prestala priviemena zastita i kojima je prestalo pravo
na azil. KIRS takode ima nadleZnosti u oblasti integracije, izmedu ostalog, da nadzire ucenje srpskog
jezika lica kojima je odobren azil.

U pogledu integracije, izjednacena su prava lica kojima je dodeljena supsidijarna zastita i lica
kojima je dodeljeno utociste. | jedna i druga lica imaju pravo na boravak, smestaj, slobodu kretanja,
zdravstvenu zastitu, obrazovanje, na pristup trzistu rada, pravnu pomoc, socijalnu pomog, svojinu,
slobodu veroispovesti, spajanje porodice, na isprave i pomoc¢ u integraciji. Clanovi porodice lica kome
je odobren azil takode imaju pravo na boravak u Republici Srbiji.

Izuzev utocista i supsidijarne zastite, predvidena je i treca vrsta zastite: priviemena zastita koja se
odobrava u slu¢aju masovnog priliva lica, ako nije moguce efikasno sprovesti individualni postupak
azila - za lica koja su napustila podrucje oruzanih sukoba ili lokalnog nasilja i lica koja su u ozbiljnoj
opasnosti od kréenja ljudskih prava, ili koja su bila Zrtve tog krienja. Privremena zastita se odobrava na
osnovu odluke Vlade Republike Srbije.
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Novi Zakon o strancima uvodi mogu¢nost priviemenog boravka na osnovu humanitarnih razloga za
lica kojima ne moze biti priznato pravo na azil, ali ne mogu da napuste Srbiju. Uvodi se i mogucnost
tolerisanog boravka za strance koji nezakonito borave na teritoriji zemlje, a koji ne mogu da je napuste.

S obzirom na to da je Zakon o azilu poceo da se primenjuje od juna, u praksi su ve¢ uocene neke
manjkavosti zakona, iako je za odredene aspekte je potrebno vise vremena kako bi se utvrdilo kako
funkcionisu u praksi. Mislienje organizacija koje pruzaju pravnu pomoc je da su rokovi od 15 + 8 dana
za podnosenje zahteva veoma kratki i smanjuju pristup potencijalnih traZilaca azila aziinom postupku.
Pretpostavlja se da kapaciteti Kancelarije za azil nisu dovoljni za Ceste obilaske centara za azil, tako da
¢e mnogi potencijalni traZioci azila biti u situaciji da moraju sami da podnose zahtev. Organizacije koje
obilaze azilne i prihvatne centre informisuci migrante o azilnoj proceduri i pomazudi im da podnesu
zahtev, takode nemaju dovoljne kapacitete da pokriju sve centre koji su trenutno aktivni.

U prva Cetiri meseca primene novog zakona, primeceno je da u centrima nisu dostupni formulari za
podnosenje zahteva za azil, a oni koji postoje su na srpskom jezikuy, ispisani Cirilicnim pismom. U toku je
prevodenje formulara, medutim, zbog isteka roka za podnosenje, vec¢ su odbijani zahtevi za azil.

»~Teoretski moze svaka osoba da podnese zahtev za azil, ali s obzirom na to da niti su ti
formulari dostupni, niti su prevedeni, to je fikcija.” (predstavnik NVO koja se bavi pruzanjem pravne
pomoci)

Drugi razlog za automatsko odbijanje zahteva za azil jeste odlazak traZioca azila u neki drugi centar, a ne
u onaj u koji je upucen prilikom registracije. Organizacije civilnog drustva su navodile primere iz prakse,
da se registrovana osoba pojavi u centru u koji je upucena, ali da joj uprava centra kaZze da nema mesta,
pa ih upute u neki drugi centar; Kancelarija za azil nije prihvatala takve zahteve.

Otkako je pocela primena novog zakona, pozitivna promena je ta 5to nije bilo odbacenih zahteva na
osnovu automatske primene koncepta sigurne trece zemlje.

»Do sada je ogroman broj zahteva odbacivan automatski, primenom koncepta sigurne

trece zemlje iz 2009. godine, po kome su sve zemlje sa kojima se Srbija granici proglasene

za sigurne zemlje. Ogromna vecina zahteva je ranije odbacivana po osnovu toga sto je

neko usao iz Bugarske ili Makedonije i da nije dokazao da je postojao razlog zasto tamo nije
zatrazio azil. Po novom, ne postoji spisak koji automatski primenjuju, ve¢ moraju svaki slucaj
pojedinacno da procenjuju - da li je ta tre¢a zemlja bila sigurna...” (predstavnik NVO koja se bavi
pruzanjem pravne pomoci)

U novom zakonu, kao i u prethodnom, predvideno je da se obrazac putne isprave donosi podzakonskim
aktom Ministra.

»~Prethodni zakon vazio je 10 godina, a ministar nikad nije usvojio obrazac putnog
dokumenta. Sad opet imamo situaciju da ministar usvaja. Jos uvek ne znamo kako izgleda
obrazac. Neizdavanje putnih dokumenata prakticno te ljude tera da se obracaju zemlji
porekla, da idu u ambasadu. U mnogim zemljama to moze da znadci ugrozavanje njihovih
porodica koje su ostale u zemlji porekla. Npr. ako neki Sirijac dobije azil u Srbiji i ode u
Ambasadu, njihove sluzbe obavestavaju da taj i taj Zivi u Srbiji i to mozZe da ugrozi ¢lanove
porodice koji su ostali. Osim toga, npr. za Siriju, svi oni koji nisu sluzili vojni rok, ne mogu tek
tako da dobiju pasos.” (predstavnik NVO koja se bavi pruZzanjem pravne pomoci)



GODISNJIIZVESTAJ ZA 2018.

PRAVA IZBEGLICA, MIGRANATA | TRAZILACA AZILA U SRBIJI I

Predstavnici organizacija koje pruzaju pravnu pomo¢, na jednom konsultativnom sastanku o primeni
novog zakona, skrenuli su paznju na nelogic¢nost koja se odnosi na azilnu proceduru kod maloletnika
bez pratnje: zakonom je predvideno da je prilikom izrazavanja namere za azil potrebno prisustvo
priviemenog staratelja, a u isto vreme, priviemni staratelj se dodeljuje tek nakon registracije. Trenutna
praksa je da predstavnik centra za socijalni rad odlazi na poziv, po sluzbenoj duznosti, u policijsku stanicu,
prilikom registracije maloletnika bez pratnje, jer policija ne sme da pusti maloletno lice, ukoliko s njim
nije sluzbeno lice iz centra za socijalni rad. Medutim, taj predstavnik nije priviemeni staratel.

»U praksi se potvrde izdaju deci bez pratnje, bez prisustva staratelja. Takve potvrde nisu
validne. Takode, nikad nije trazeno misljenje centra za socijalni rad o najboljem interesu
deteta, u formi dokumenta.” (predstavnik NVO koja se bavi pruZzanjem pravne pomoci)

»Privremeni staratelji dodeljuju se tek kada se osoba smesti u centar za smestaij, i to ne
odmah, nego se Cesto ceka na to. Juce sam imao medicinsku pratnju za jednog maloletnika
koji je u kampu ve¢ mesec dana i jos mu nije dodeljen staratelj.” (ucesnik fokus grupe sa
organizacijama koje pruzaju usluge)

Tokom 2018. godine nije bilo izmena u izdavanju potvrda o izrazenoj nameri za azil - zahtev je
mogao da se podnese u podru¢nim policijskim stanicama koje imaju inspektora za strance, na granic¢nim
prelazima, na aerodromu, prihvatnom centru u PreSevu i u Prihvatilistu za strance. U praksi, izdavanje
povrda o izrazenoj nameri za azil u policijskim stanicama negde funkcionise bolje, a negde losije. Na
primer, prema zapazanjima nekih organizacija, policijske uprave u Subotici i Kanjizi ne vrse registraciju,
vec Salju ljude u Beograd. U Beogradu je i dalje jedina policijska stanica gde je omogucena registracija,
PU Savski venac. Zbog toga se i dalje deSava da se Ceka po nekoliko dana na registraciju. Dinamika
zavisi od priliva novih migranata i od obaveza osoblja MUP-a. | dalje se deSavaju visednevna ¢ekanja
na registraciju. Ipak, iako proces registracije ne funkcionise savrseno, procena organizacija koje pruzaju
pravnu podrsku je da sam proces dobijanja potvrde o izrazenoj nameri ne predstavlja vecu prepreku i
da, uz krace Cekanje, moze da se registruje svako ko zeli.

Prilikom registracije, ukoliko migrant izjavi da Zeli da zatrazi azil, dobija potvrdu o registraciji i izrazenoj
nameri za azil, medutim, ukoliko izjavi da ne Zeli da ostane u Srbiji i da namerava da ide dalje, izdaje
mu se otkaz boravka. Pre donoSenja novog zakona, svima se izdavala potvrda o izrazenoj nameri za
podnosdenje zahteva za azil, a sada samo ako osoba zaista iskaze nameru da zatrazi zahtev za azil. Lica
koja dobiju otkaz boravka, nemaju nacin da legalno napuste Srbiju.

Sto se policije tice, prema novom zakonu za registraciju, treba da bude izraZzena namera za azil; ukoliko
oni u policijskoj stanici, prilikom registracije, kazu da hoce da idu dalje, dobiju otkaz boravka, bez
obzira na to 5to su prvi put u nekoj policijskoj stanici. Sa tom otkaznicom, oni takode mogu da budu
smesteni u kamp, ali sama registracija zavisi od toga da li hoce da ostanu (ucesnik fokus grupe sa
organizacijama koje pruzaju usluge).

Odredeni broj migranata ne Zeli da se registruje, preteZzno zato $to Srbija nije Zeljena destinacija za najveci
broj ljudi koji dolaze, ve¢ se dozivljava kao zemlja tranzita. Ovo zavisi i od prohodnosti granica u nekom
momentu - oni koji imaju mogucnost da brze produ dalje, nemaju motiv da se registruju. Neki ne Zele da
se registruju, jer nisu sigurni da li ¢e im to predstavljati prepreku da u nekoj drugoj zemlji podnesu zahtev
za azil. Vecina migranata se ipak registruje, kako bi legalizovali svoj boravak u zemlji i imali mogu¢nost
boravka u prinvatnom centru.
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Nakon izvrSene registracije u policiji, migranti imaju mogu¢nost da podnesu zahtev za azil. Kao Sto je
pomenuto, do juna 2018. podnosenje zahteva za azil je bilo moguce jedino prilikom izlaska sluzbenika
Kancelarije za azil, a sa pocetkom primene novog zakona o azilu, moguce je i licno podnosenje zahteva
za azil. Davanjem mogucnosti da migranti sami podnesu zahtev za azil, odgovornost je prebacena na
trazioce azila. Pored problema vezanih za nedostupnost formulara i nepostojanje formulara na njihovim
jezicima (ocekuje se da ¢e uskoro biti reSen taj problem), i dalje ostaje izazov ispravnog popunjavanja
formulara od strane traZilaca azila:

»Oni vrlo ¢esto ne znaju sami adekvatno ni da popune formular, jer upisuju irelevantne
stvari, a desi se da izostave neku okolnost koja je bitna da bi im se odobrio azil. Desava se da
na pitanje o razlogu odlaska iz zemlje navode nesto Sta ih tisti, npr. pisu o svojim ljubavnim
problemima tri strane, a onda se kroz razgovor otkrije da nisu spomenuli nesto za sta tamo
sleduje smrtna kazna. Ali, oni su na to navikli, jer Zive u veoma nezgodnim zemljama i ne
obracaju na to paznju prilikom popunjavanja formulara...” (predstavnik NVO koja se bavi
pruzanjem pravne pomoci)

Nesrazmera izmedu broja izdatih potvrda o izrazenoj nameri za azil i broja podnetih zahteva u 2018, nije
se smanjila u odnosu na proslu godinu, kada je izdato 6.199 potvrda o izraZenoj nameri, a zahtev za azil
podnelo 236 osoba.* Ove godine, prema podacima UNHCR-a, u prvih 9 meseci izdato je 6.199 potvrda
0 izrazenoj nameri, a 201 osoba je podnela zahtev za azil’. Razlozi za mali broj podnetih zahteva, u
najvecoj meri vezani su za Cinjenicu da su ova lica na put krenula sa idejom da zele da idu u neku zemlju
Evropske unije koja pruza dobru zastitu izbeglicama i imigrantima; mnogi ve¢ imaju nekog od rodbine ili
poznanika u nekoj od zemalja i Zele da stignu bas tamo.

»Srbija nije moéna zemlja sa jakom ekonomijom i ne moze da podrzi izbeglice kao neke druge
zemlje.”

~Kada stignem tamo, znam da nece biti lako. Znam da ¢u morati da budem u kampu, da
prodem kroz proceduru, ali sam sigurna Ce se strpljenje isplatiti.”

,Ovde ose¢am da nemam zivot i sudbinu. Zelim da imam jasno odrediste i sudbinu, da
osecam da je to moj Zivot i da je moj Zivot u toj drzavi.”

»Cula sam da u Nemackoj imaju veoma visok kvalitet obrazovnog sistema i zato Zelim da
idem tamo. Takode imaju i dobru medicinsku negu, a jaimam bolesnog sina.”

,Culi smo da godinu dana dobijamo odredeni iznos novéane nadoknade. Nakon toga
moramo nacdi posao i pobrinuti se za svoju egzistenciju. Taj novac koji se daje nije dovoljan za
normalan Zivot.” (Zene migrantkinje, ucesnice fokus grupe)

4 ,Srbija nakon zatvaranja Balkanske rute’, Humanitarni centar za integraciju i toleranciju, decembar 2017.
,Pravo na azil u republici Srbiji 2017*, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2018.

5 Sabrani statisticki podaci iz UNHCR Serbia Statistical Snapshots; januar-septembar 2018.
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Postoji mogucnost da na mali broj zahteva utic¢e losa informisanost migranata o moguénosti ostanka
u Srbiji, kao i ograni¢en kapacitet Kancelarije za azil za izlazak na teren radi popunjavanja zahteva i
obavljanje saslusanja.

Policija i dalje upucuje migrante u prihvatne i azilne centre nasumicno, prema raspolozivim kapacitetima
za smestaj, bez sistema prethodne trijaZe koja bi razdvojila one koji su potencijalni traZioci azila, od onih
koji nemaju nameru da traze azil. Potencijalnim traziocima azila, smestenim u prihvatne centre, otezan
je pristup azilnoj proceduri, jer sluzbenici Kancelarije za azil odlaze samo u centre za azil. Za one koji zele
da podnesu zahtev za azil, a smesteni su u prihvatnom, umesto u azilnom centru, preostala je opcija da
kontaktiraju organizaciju koja pruza pravnu pomoc. Sa primenom novog zakona o azilu, potrebno je
veoma brzo delovati, kako se ne bi prekoracili rokovi.

Ove godine je povecan broj usvojenih zahteva za azil u odnosu na 2017. godinu: prosle godine odobreno
je ukupno 14 zahteva (3 utocista i 11 supsidijarnih zastita®), dok je u prvih 9 meseci 2018. odobreno 26
zahteva (12 utocista i 14 supsidijarnih zastita)’. U periodu nakon pocetka primene novog zakona o aziluy,
U avgustu i septembru, nije bilo nijednog odobrenog zahteva.

Za donosenje odluke o trazenju azila u Srbiji, tatno i precizno informisanje je veoma vazno, jer migrante
mahom informiSu krijumcari koji im daju informacije u skladu sa svojim interesima, s ciliem da nastave
put dalje. Potrebne su tacne i precizne informacije o tome da u Srbiji postoji mogucénost da se podnese
azil, i kako postupak azila tece, kako bi mogli da donesu informisanu odluku o daljim koracima.

»Dosta izbeglica i ne zna da postoji mogucnost trazenja azila u Srbiji. Mnogi i ne znaju sta
znacdi odlazak dalje. Vecina nije dobro informisana. Na primer, neki od njih misle, ako se
nalaze u centru za azil - da su time dobili azil u Srbiji. Mnogi misle da su tu u nekakvom
tranzitu. Madarska, npr. svoje jedinice na granici naziva ,tranzit zones” i onda ljudi misle
da ¢e odlaskom u Madarsku, biti u nekakvom tranzitu za Nemacku, da je potrebno samo da
cekaju neko vreme, pre nego sto im se omoguci dalji odlazak u Nemacku. Zbune se kad cuju
da su te zone samo mesto gde oni mogu jedino da zatrazZe azil, ili ne.” (predstavnik NVO koja se
bavi pruzanjem pravne pomoci)

Donosenjem novog zakona o azilu, blagovremeno tacno informisanje postaje veoma vazno i od
sustinskog znacaja, zbog opasnosti da se izgubi pravo na azil istekom rokova ili odlaskom u pogresan
centar.

6 Pravo na azil u Republici Srbiji 2017, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2018.
7 Sabrani statisticki podaci iz: Serbia Statistical Snapshots, UNHCR za period od januara do septembra 2018.
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MALOLETNICI BEZ PRATNJE

Prema statistickim podacima, ali i prema utisku organizacija koje pruzaju usluge, sredinom godine je
zabelezen znacajan porast broja maloletnika bez pratnje (MBP): od 30-ak mesecno, pocetkom godine, do
preko 400 zabeleZenih u avgustu i septembru®. Tu je obuhvacen i odredeni broj lica za koja se opravdano
pretpostavlja da su punoletna, ali se izjasnjavaju kao maloletna, tako da nije moguce proceniti koliko je,
zapravo, maloletnih medu njima. Ne postoji nacin za utvrdivanje njihove starosti, izuzev sudskog naloga
za utvrdivanje koje se obavlja u medicinskoj ustanovi. Zbog toga se, na osnovu izjave migranta prilikom
registracije, upisuje i njegova starost. To u praksi predstavija problem, jer s jedne strane opterecuje
terenske radnike koji obavljaju identifikaciju, a s druge strane predstavlja bezbednosni rizik za maloletnike
bez pratnje, jer se smestaju u isti smestaj. Osnovni razlog zbog ¢ega se punoletna lica izjaSnjavaju kao
maloletna je taj $to tada imaju mogucnost smestaja u jedinom beogradskom centru, u Krnjaci. Postoje
i slucajevi da se maloletno lice izjasni kao punoletno, mada znatno rede. Razlog je uglavnom strah da
ne budu odvojeni od grupe sa kojom putuju. Maloletna lica bez pratnje su uglavnom decaci, uz retke
izuzetke.

»Na nedeljnom nivou identifikujemo oko stotinak maloletnika bez pratnje, zasigurno... ovde
moram da se ogradim — mi apsolutno postujemo iskaz koji maloletnik daje o svojoj starosnoj
dobi.” (terenska radnica)

»Ranije su i terenski radnici imali pravo da procene da neko nije maloletan, a izjasnjava se
tako, pa nakon njih policija, i kao treci nivo selekcije KIRS. Problem je sto ne postoji jasan
kriterijum - nekad neko ko izgleda starije bude odbijen, a nekad ne bude.” (ucesnik fokus grupe
sa organizacijama koje pruzaju usluge)

»S obzirom na to da nemaju nikakav dokument, mozemo samo da izrazimo sumnju o
godinama za koje su nam rekli. Uzima se izjava i to je jedini nacin, aliimamo pravo s njima da
razgovaramo. Kada je ocigledno da je neko mnogo stariji, trudimo se da kroz razgovor ipak
pristanu da odu na registraciju kao punoletna lica.” (terenska radnica)

U odnosu na proslu godinu, promenile su se uloge pojedinih aktera u identifikaciji i zastiti maloletnika bez
pratnje. Za identifikaciju su, od sredine ove godine, zaduZeni terenski radnici koje angazuje Ministarstvo za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. Oni ne moraju uvek biti socijalni radnici po struci, i nemaju
javna ovlacenja koja daje centar za socijalni rad. Nakon smestaja u prihvatni centar, maloletniku bez
pratnje centar za socijalni rad dodeljuje priviemenog staratelja koji ne mora biti socijalni radnik zaposlen
u centru za socijalni rad, ve¢ moZze biti lice sa iskustvom u radu sa izbeglickom populacijom, izabrano
prema propisanim kriterijumima. U Beogradu je trenutno angazovano sest priviemenih staratelja, i planira
se angazovanje jos sestoro. U celom sistemu identifikacije i zastite, jedino je voditelj slu¢aja radnik centra
za socijalni rad. Do nedavno, jedna voditeljka slu¢aja bila je zaduzena za sve maloletnike bez pratnje u
Beogradu, a sada je angaZovana jos jedna.

8 Serbia Statistical Snapshots, UNHCR; januar-septembar 2018.
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Sa maloletnikom bez pratnje u Beogradu, u kontakt prvi dolaze predstavnici organizacija koje na terenu
informisu i upucuju novopridosle migrante. Oni ih 3alju da se jave terenskim radnicima u Miksalistu.
Terenski radnici obavljaju s njima razgovor, uz prisustvo prevodioca. Nakon toga, po potrebi, upucuju
ih na lekarski pregled, vode do Infoparka na obrok, zakazuju termine za registraciju u Upravi za strance
i dr. Na te zakazane termine vode grupe maloletnika, medutim, ne ulaze s njima unutra (jer nemaju
ovlas¢enje). Na poziv policijskih sluzbenika, predstavnik centra za socijalni rad, po sluzbenoj duznosti,
dolazi da se potpise i da preuzme maloletno lice bez pratnje. Kad predstavnik izvede maloletno lice iz
policijske stanice, ponovo ga preuzima terenski radnik i organizuje smestaj (u Krnjaci). Nakon toga sledi
ponovna provera zdravstvenog stanja u ambulanti pri centru za azil, a KIRS obavlja evidenciju i razmesta;.
Tek kada se sve to obavi, signalizira se centru za socijalni rad da se u azilnom centru nalaze maloletnici
kojima je potreban staratelj.

U mestima izvan Beograda, identifikacija, procena najboljeg interesa i zastita deteta su otezani. Prema
utisku organizacija koje rade na terenu u Vojvodini, sistem zbrinjavanja maloletnika angaZzovanjem
terenskih radnika, nije se mnogo popravio u odnosu na proslu godinu. | dalje postoji problem odaziva
centra za socijalni rad i blagovremenog reagovanja u cilju zastite maloletnika bez pratnje.

»Pre 2-3 nedelje, u Sidu je identifikovan deéak od 12 godina koji je nekoliko dana boravio

u Krnjaci. Za to vreme nije dobio ni tzv. ID Card iz centra, nije mu postavljen privremeni
staratelj, niti je dobio potvrdu o izrazenoj nameri, i bez ikakvog papira boravio je u Srbiji. Bio
je sa grupom odraslih koji su ga, verovatno, namamili da s njima ide u iregularan prelazak.
Naden je kod Grafosrema u drustvu odraslih, nekoliko puta je bio u pokusaju iregularnog
prelaska granice, ¢ak su mu hrvatski policajci razbili mobilni telefon i bio je izloZen nasilju.
Obratio se nasoj kancelariji - pitao je da li moZzemo da mu obezbedimo novi mobilni. Ali,
poenta je da je nekoliko dana spavao u Grafosremu. Nase kolege su vise puta zvale Centar
za socijalni rad. Dosla je devojka koja nije socijalna radnica nego pripravnica, rekla je da ne
zna sta da radi, jer mora da se posavetuje sa suprevizorom. Tek posle nekoliko dana (a sve to
vreme decak spava u nehigijenskim uslovima, sa odraslim muskarcima), dolaze sa reSenjem
da se postuje volja deteta od 12 godina, koje je izrazilo nameru da ide u iregularan prelazak.
Nece mu se cak dodeliti ni privremeni staratelj, nego ako hoce, moze da ide u Principovac na
nekoliko dana, jer je Komesarijat dao dozvolu. On se malo neckao, ali posto je bio u drustvu
tih odraslih muskaraca, oni su uticali na njega i on je otisSao s njima. Posle nekoliko dana, nije
se vise pojavio. lako je bilo mnogo inicijativa i volje da se sistem unapredi, poboljsa i osposobi
da vodi takve slucajeve, i dalje ima puno toga sto je potrebno da se poboljsa.” (predstavnica
organizacije koja pruza pravnu podrsku)

Za smestaj maloletnika bez pratnje u Srbiji, zaduzen je KIRS. Ove godine, za njih je opredeljen azilni
centar Krnjaca na periferiji Beograda. Najveci broj maloletnika je smesten tamo, a postoje i tri ustanove
socijalne zastite u Srbiji (dve u Beogradu i jedna u Nisu), kao i jedan smestaj koji vodi organizacija Jesuit
Refugee Sevice. Ukupan kapacitet ta Cetiri smestaja je oko 60 mesta. Sve tri drzavne ustanove socijalne
zastite su ili centri za smeStaj dece bez roditeljskog staranja, ili namenjeni za smestaj dece sa izre¢enim
vaspitnim merama (u sukobu sa zakonom ili poremecajima u ponasanju). U ove centre se, po pravily,
smestaju mladi maloletnici. Fluktuacija broja maloletnika bez pratnje u centrima je velika — iz drzavnih
socijalnih ustanova odlaze jer im je dosadno ili se plase (u centrima gde su smesteni zajedno sa decom
u sukobu sa zakonom). | u smestaju JRS-a je, dolaskom leps$eg vremena, takode doslo do opadanja broja
dece, jer pokusdavaju ilegalno da predu u zemlje EU.
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~Imali smo decaka, Cetvrti razred, bio je sam. ISao je kod nas u skolu, iz sigurne kuce, i onda je
premesten u hraniteljsku porodicu u Obrenovcu. Otac ga je zvao svakog dana iz Avganistana,
i govorio da ga neko ceka tu i tu, i da mora da ide dalje. Divno dete, dobar dak... i eno sad je u

Madarskoj, i dalje... sam. Nigde nikog nema. Sam ide dalje. Gde dalje?!” (pedagog Skole u koju
su ukljucena deca migranti)

lako je cilj smestanja vecine maloletnika bez pratnje u jedan prihvatni centar bio da se obezbede bolji
uslovi i zastita, to nije u punoj meri postignuto, jer su tu smestene i druge kategorije korisnika. Maloletnici
bez pratnje smesteni su u posebne barake ili u barake sa porodicama. Takode, ne treba zanemariti ni
pomenuti problem ,laznih” maloletnika koji se, na osnovu sopstvenih izjava, tretiraju kao maloletnici, te
su stoga smesteni u isti centar sa licima koja su zaista maloletna.

»~Krnjaca je azilni centar u koji su smesteni i trazioci azila i mesovita populacija koja ¢eka za
ulazak u Madarsku, medu kojima je i populacija koja nije ni registrovana, pa tamo boravi.
Cinjenica da su ih sve skupili na jedno mesto je napredak u odnosu na ranije, ali nikako ne
mozemo reci da je to adekvatno resenje. To je samo privremena mera i nikako nije adekvatna
kao dugorocno resenje.” (predstavnica organizacije koja pruza pravnu podrsku)
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Pravo na skolovanje imaju sva deca iz migrantske populacije, bez obzira na status. Uklju¢ivanje dece
migranata u Skolski sistem, koje je otpocelo prodle godine, nastavljeno je i ove Skolske godine. Prema
podacima UNHCR-a, 95% dece uzrasta izmedu 7 i 14 godina uklju¢eno je u osnovne skole, dok je oko
12% dece upisano u srednje Skole?. Ove godine je postignut napredak u broju upisane dece u srednje
Skole, kao i u predskolske ustanove. Prema podacima KIRS-a i UNICEF-a, ukupno 420 dece je upisano u
predskolske ustanove, osnovne i srednje Skole, a medu njima je 211 novoupisanih'.

»Jeste promena u odnosu na proslu godinu, kada smo imali veoma malo srednjoskolaca. To
su bili retki primeri. U Kikindi je, npr, 20-ak dece upisalo sada srednju skolu, svi su upisani u
gimnaziju.” (predstavnica NVO koja sprovodi aktivnosti u prihvatnim centrima)

Ukupan broj dece upisane u osnovne Skole manji je u odnosu na 2017, jer je smanjen broj izbeglica u
Srbiji. Medu decom koja su ove godine upisana u Skole, ima onih koji su i prosle godine isli u Skolu, ali i
onih koji su dosli u Srbiju ove godine. Zbog velike fluktuacije broja korisnika u centrima, struktura dece se
izmenila, Sto predstavlja izazov za integraciju u Skolski sistem, pre svega u smislu jezicke barijere i perioda
adaptacije koji je potreban da se deca naviknu. | ove godine, NVO organizuju u prihvatnim centrima
aktivnosti neformalne edukacije i podrske u savladavanju gradiva. Preko leta su organizovane aktivnosti
pripreme za Skolu, a tokom $kolske godine se pruza pomoc u savladavanju gradiva koje se uci u Skolama.

»U ICT kutku, ove godine fokus nam je na podrsci formalnog obrazovanja. Kada deca dodu,
trude se da u¢e matemtiku, geografiju, da dobiju priliku da sa edukatorima ponovo predu
gradivo. Ako se obraduju teme kao sto su sigurnost na internetu i socijalni mediji, organizuju
se radionice, a ako je u pitanju savladavanje programa — Word, Excel, prati se koji je nivo
potrebno nastaviti. Edukativne aktivnosti vezane su za skolsku grupu. Mali uce boje, daju im
se sadrzaji da uce kroz igru. Sa skolskom decom pratimo sve sto rade u skoli.” (predstavnica NVO
koja sprovodi aktivnosti u prihvatnim centrima)

Ove godine uocena je bolja organizacija u procesu integracije dece migranata u skole, u odnosu na
proSlu godinu kada je postojala velika zabrinutost nastavnog osoblja i roditelja lokalne dece zbog
kulturoloskih razlika i straha da ce inkluzija negativno uticati na kvalitet nastave. Deca migranti, narocito
oni koji su duze vreme proveli u Srbiji, ve¢ donekle razumeju srpski jezik i u odredenoj meri uspevaju da
prate nastavu. Nastavno osoblje proslo je nekoliko edukacija koje je organizovalo Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja, ali i nevladine organizacije, kako bi svoj rad prilagodili novim okolnostima.

Medutim, i ove skolske godine dosta toga je, u organizaciji nastave za migrantsku decu, prepusteno
Skolama. Od Skole do Skole, razlikuje se da li ta deca pohadaju samo odredene nastavne predmete (i
koje), ili prisustvuju svim ¢asovima, da li se ocenjuju, kakav je kvalitet rada sa njima, i sl.

9 UNHCR Serbia Update 17-30 September 2018
10 Inter-Agency Operational Update, UNHCR, July-September 2018
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»Mi smo bili jedna od prvih skola koja je primila decu migrante. Strahovali smo kako

¢emo to da iznesemo, medutim, apsolutno nije bilo problema. Mnogo nam je znacila

prodska vrsnjaka. Deca su odigrala najvecu ulogu. U samom startu, te prve godine, meni

nije bilo bitno sta ce oni da nauce. Deca ne poznaju jezik, dolaze u potpuno novu sredinu.

Te kulturoloske razlike bile su ogromne. Bilo mi je bitno da se deca socijalizuju, da budu
prihvaceni od nasih daka i da oni prihvate nasu decu, jer su stvarno postojale razlike. Tek sada
te razlike - ne vidim. Kada ih sada sretnem na hodniku, ne vidim te razlike. Oni se potpuno isto
ponasaju.” (pedagog skole u koju su ukljucena deca migranti)

»SVi su evidentirani u dnevnicima, i bili su ocenjeni na kraju skolske godine. Ne znam da li su u
drugim skolama ocenjeni... Mi smo jedna od retkih skola koja je decu migrante ocenila. Dobili
su svedocanstva, dacke knjizice. Jedino ako je neko pre kraja skolske godine napustio skolu,
izdavali smo skolske izvestaje, tzv. School report, kao neki prateci doument.” (pedagog skole u
koju su ukljucena deca migranti)

»Nisu sviimali adekvatno predznanje. Neki nisu ni isli u $kolu, neki su prosli kroz neformalno
obrazovanje... ja sam dala sebi za pravo da ih, bez obzira na predznanje, rasporedim po
uzrastu, jer mi je najlogicnije da budu sa svojim vrsnjacima. Imali smo na pocetku i dodatne
casove - nastavnica srpskog je radila s njima kad bi zavrsili sa svojim ¢asovima, i dok su
Cekali prevoz. Ta Zena, koja je prevodilac, veoma im je posvecena. Radi s njima i matematiku i
engleski i srpski, Sta je najpotrebnije.” (pedagog skole u koju su uklju¢ena deca migranti)

»~Decu za upis u srednju skolu rasporedivalo je Ministarstvo, tamo gde je bilo mesta, ali i
uzimajudi u obzir njhove Zelje, gde je bilo moguce. Deca koja su starija, a koja Zele da se
$koluju, imaju moguénost da budu upisana u skole za obrazovanje odraslih.” (pedagog skole u
koju su ukljucena deca migranti)

Prema misljenju pedagoga iz jedne Skole, trebalo bi pojacati saradnju s roditeljima dece migranata. lako
salju decu redovno u skolu, retko dolaze npr. na priredbe, iako njihova deca ucestvuju u njima.

Majke Skolske dece iz jednog prihvatnog centra, ucesnice fokus grupe, zadovoljne su $to deca imaju
mogucnost da izadu iz centra, ali smatraju da se u skoli, u koju idu njihova deca, ne bave dovoljno
izbeglickom decom.

»Oni samo prepisuju sa table, mada im nastavnici ¢ak govore da ne moraju ni to. Njihovo je
samo da prisustvuju na ¢asu. Nema nekog kvaliteta.” (ucesnica fokus grupe)

»Moje dete se veoma trudi da drzi korak s drugom decom, ali ga nastavnik ne primecuje.”
(ucesnica fokus grupe)

»Deca vole da idu u skolu jer imaju priliku da se druze, nesto nauce, imaju utisak da se
Skoluju.” (ucesnica fokus grupe)

»Veliki je uspeh sto su deca uopste krenula u skolu. To je izuzetno pozitivan primer i deci
puno znaci. Ono sto je nama velik izazov je to sto se nama deca ne zadrzavaju predugo, sto
Srbija nije Zeljena destinacija i Sto tu uvek imamo fluktuaciju.” (predstavnica NVO koja sprovodi
aktivnosti u prihvatnim centrima)
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Do avgusta 2018, u Srbiji je radilo 5 azilnih i 13 prihvatno-tranzitnih centara. Prihvatni centar Sid-stanica
je ,na mirovanju” jos od juna 2017. Tokom avgusta, jo$ tri prinvatno-tranzitna centra presla su u status
,mirovanja”“ — prihvatni centri u PreSevu, Divljani i Dimitrovgradu. Razlog je smanjenje broja migranata i
njihova tendencija izbegavanja prihvatnih centara na jugu Srbije, uz pojacano interesovanje za centre na
severu zemlje.

Najvise migranata tokom cele godine bilo je smesteno u Prihvatnom centru Obrenovac i Azilnom centru
Krnjaca. PC Presevo, koji je prosle godine bio jedan od centara koji su zbrinjavali velik broj izbeglica, ove
godine se polako praznio, da bi u avgustu bio zatvoren. U PC Adasevci, istog meseca je naglo porastao
broj izbeglica, sa 300 na vise od 500 lica. U odnosu na proslu godinu, razlika je u tome $to je smestaj svih
maloletnih lica bez pratnje organizovan u Krnjaci (uz nekoliko izuzetaka), tako da u ostalim prihvatnim
centrima nema vise maloletnika bez pratnje.

Ostali aspekti smeStaja u prihvatnim i azilnim centrima, nisu se znacajnije menjali u odnosu na proslu
godinu. Kad god je moguce, postuje se princip da se porodice ne razdvajaju i da budu smestene u
posebne sobe. Zbog smanjenja broja korisnika, to je ove godine bilo lakSe ostvariti nego prosle. Odrasli
muskarci, samci, smesteni su odvojeno od porodica, uglavhom po nekoliko njih u sobi. U AC Krnjaca,
maloletna lica bez pratnje smestena su u posebne barake, ali deo maloletnika smesten je i u barake u
kojima su porodice. Porodice se Zale da se samci tuku, bu¢ni su, kradu, tako da se ne osecaju bezbedno
u takvim okolnostima.

U nekim prihvatnim i azilnim centrima koji su ranije bili moteli, svaka soba ima kupatilo. U ostalim
centrima, sanitarni ¢vorovi su razdvojeni za muskarce i za Zene. Prema utisku migranata, nivo higijene
nije zadovoljavajudi i Cesti su kvarovi, tako da uglavnom ne funkcionisu svi toaleti i tusevi.

»Za odrZavanje higijene u toaletima ne koriste higijenska sredstva, ve¢ samo vodu (ucesnica
fokus grupe)

Prema informacijama KIRS-a, i ove godine je obezbedeno grejanje, hrana i smestajni kapaciteti za
migrante i zadovoljeni su medunarodni standardi smestaja. U saradnji sa medunarodnim organizacijama,
KIRS obezbeduje higijenska sredstva i neprehrambene artikle (odecu, obucu i dr).

Medu stanarima centara postoji opste nezadovoljstvo hranom, kao i sistemnom distribucije higijenskih i
neprehrambenih artikala. Smatraju da hrana nije dobrog kvaliteta — navode da je ustajala, nedovoljno
skuvana, da se ne postuju specifitnosti u ishrani. U centrima u kojima postoji takva mogucénost, korisnici
upotrebljavaju kuhinju i sami sebi ponekad kuvaju, pa je situacija bolja. Korisnici smatraju da ne dobijaju
dovoljno higijenskih sredstava, a da je prilikom distribucije osoblje grubo i nepravedno.

»Dali su mi cipele koje su mi bile prevelike. Vratila sam da mi zamene, ali mi oni nisu dali
druge cipele.” (ucesnica fokus grupe)

4

” zgovaraju , vljaju ista’, ze".” (ucesnica fokus grupe
I ne razgovaraju s nama, samo ponavljaju ‘nema nista’, 'ne moze’.” ( fok )



GODISNJIIZVESTAJ ZA 2018.

20 PRAVA IZBEGLICA, MIGRANATA | TRAZILACA AZILA U SRBIJI

»Ja i moj muz smo dijabeticari. Otisla sam u kuhinju da trazim samo hleb, jer ostalo nismo
mogli da jedemo, medutim, oni su bili toliko neprijatni da na kraju nisam uzela ni hleb,
uvredila sam se.” (ucesnica fokus grupe)

Osim smestaja i hrane, u prihvatnim i azilnim centrima obezbedene su i zdravstvene usluge. U svakom
prihvatnom centru postoji ambulanta sa jednom medicinskom ekipom (lekar, medicinska sestra i
prevodilac), a dve medicinske ekipe u centrima koji imaju vise od 400 korisnika. Tu se pruzaju usluge
opste prakse, a za specijalisticke usluge izdaju se uputi. U nekim centrima angazovan je zubar, ginekolog,
psihijatar. Ove usluge obezbeduju medunarodne nevladine organizacije tako $to angazuju lekare preko
domova zdravlja.

Nesenzitivisanost predstavnika institucija je i dalje prisutna, ali predstavnici organizacija koje pruzaju
pomo¢ migrantima imaju utisak da se u tom segmentu polako popravlja situacija.

»Ljudi su se navikli na njih... Udomu zdravlja su se navikli — oni ne mogu da ih zavedu u
sistem jer nemaiju li¢ni broj, aliimaju neku svesku na kojoj pise ‘migranti’ i tu su oni svi
zavedeni.” (ucesnica fokus grupe sa organizacijama koje pruZaju usluge)

»Ranije smo morali da nosimo Zakon o azilu sa sobom, da bi oni mogli svojim pravnim
sluzbama da dostave da migranti imaju pravo na zdravstvenu zastitu. Sada se popravila
situacija, ali zavisi od toga ko je u smeni, kakav je kome dan.” (ucesnica fokus grupe sa
organizacijama koje pruZaju usluge)

~Imali smo ideju da radimo edukaciju za predstavnike institucija, bas zbog kulturoloskih
razlika, ali to nije proslo. Zbog svoje vere i kulture, migranti imaju potpuno drugaciji odnos,
na primer, lekar-pacijent. Nasi ljudi prave greske, samo zato sto su neinformisani. Ne moze
doktor da dode i kaze Zeni - skini se. To je za njih incident, a ovaj pojma nema.” (ucesnica fokus
grupe sa organizacijama koje pruzaju usluge)

Osim nesenzitivisanosti, problem predstavlja nedostatak prevodilaca prilikom lekarskog pregleda, zbog
¢ega mogu nastati razliciti nesporazumi.

,Sto se tice senzitivisanosti... nas zdravstveni sistem ima brojne propuste, ali mislim da odnos
sa pacijentom nije toliko strasan - da sad npr. zahtevaju da muskarci pregledaju zZene, sto bi
za njih bilo veoma neprijatno. Ali, kad nema prevodioca da objasni pacijentu zbog ¢ega on
mora da se skine ili nesto da se uradi, nastaje problem.” (ucesnik fokus grupe sa organizacijama
koje pruzaju usluge)

Nevladine organizacije organizuju u centrima razliCite aktivnosti za korisnike. U vecini centara postoji
kutak za majke i bebe, kroz koji se majke edukuju i distribuira se hrana za bebe, pelene i drugi higijenski
artikli. Tako se u centrima organizuju razliciti sadrzaji — aktivnosti za decu Skolskog uzrasta, IT aktivnosti
za mlade, drustveni kafei i razne okupacione aktivnosti za korisnike - radionice Sivenja, sportska rekreacija,
frizerski saloni, kreativne radionice i dr. Ove aktivnosti su projektno finansirane i njihova duzina i mesto
odrzavanja zavise od duzine trajanja projekta i od toga u kojem centru je prisutan organizator aktivnosti.
KIRS podrzava da se organizuje sto vise takvih aktivnosti za korisnike u centrima, ali su sredstva koje
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nevladine orgnizacije imaju za ove namene sve manja. Tendencija je da se odredene aktivnosti sa
nevladinog sektora prenesu na KIRS.

Aktivnosti integracije sa lokalnom zajednicom organizuju se sporadi¢no, a opsti stav predstavnika
organizacija koje rade sa migrantima je da je potrebno vise takvih aktivnosti.

~Imali smo zajednicke aktivnosti kuvanja - Zene iz lokalne zajednice sa Zenama izbeglicama.
Mlade iz kampa vodili smo jednom nedeljno u obliznji grad, pa su imali zajednicke aktivnosti
sa omladinom tog mesta. To bi trebalo ¢esce organizovati, jer su veoma pozitivna iskustva.
Izbeglicama to mnogo znaci. Nijednog trenutka nije bilo problema.” (predstavnica NVO)

Ipak, aktivnosti koje se organizuju u prihvatnim i azilnim centrima, nisu dovoljne da ispune vreme i daju
neki smisao zivotu migrantima koji borave u Srbiji. Zbog toga imaju osecaj kao da je vreme stalo i da ce
Zivot poceti da tece tek kada stignu na Zeljenu destinaciju.

»Migranti imaju zelju da rade. Jedna migrantkinja koja prilicno dobro govori srpski, bavila bi
se kozmetikom. Pokusala sam da joj, preko nekog programa, nadem posao u nekom salonu,
medutim,to nijeizvodljivo po nasem zakonu.” (predstavnica NVO)

~Kada se otvorila ruta prema Bosni, bilo je puno razo¢arenja kad ljudi ne bi uspeli da predu
granicu. Cuju - neki su uspeli, presli su. A onda, kada se vrate, porodice budu potpuno
disfunkcionalne, depresivne. Deci treba jedno vreme da se fizicki oporave, pa tek onda mogu
da krenu u skolu.” (predstavnica NVO)

Osim rasprostranjene pojave depresivnih reakcija na situaciju u opstoj migrantskoj populaciji, postoji i
odredeni broj migranata sa psihijatrijskim oboljenjima. Oni predstavljaju problem za kolektivni smestaj,
jer uznemiravaju ostale ljude. Psihijatrijske bolnice nisu predvidene za dugoro¢an smestaj pacijenata, a u
prihvatnim centrima nema ko da brine o njima.

»Njima je veoma tesko tamo, jer niko od ljudi u kampu nije strucni radnik. Postoje procedure
za smestaj u psihijatrijsku ustanovu. To ne moze doveka da traje, ni za nase ljude, ni za
izbeglice. Zna se kako se radi sa shizofrenom osobom - uradi se koliko se mozZe, a onda se vrati
u porodicu, u ovom slu¢aju u kamp. Ljudi u kampu nisu edukovani o psihijatrijskim bolestima
i njima je to veci teret nego sto bi trebalo da bude: ti ljudi mogu da odbijaju da piju lekove,
nema nikog ko ¢e da ih ubeduje ili kontrolise. Razumem zaposlene u kampu — ne mozes ti
tako lako kontrolisati svu tu masu, znati ko je kakav, koju terapiju pije i da li je popio to jutro,
pogotovo ako nema porodicu. To je definitivno veliki problem. Moralo bi mnogo vise sektorski
da se saraduje - ministarstva zdravlja i socijalne politike.” (predstavnica organizacije koja pruza
usluge zdravstvene zastite)

»Nikako da se angazuje zvanicni klini¢ki psiholog u kampu. Ako pitate menadzere kampova,
svi ¢e reci da imaju psihologa, medutim, to nije klinicki psiholog koji mozZe da komunicira sa
psihijatrom i da prati ljude koji imaju mentalne probleme. Potrebna je osoba koja bi mogla
da uodii koji su problemi, pa da posle referise psihijatru.” (predstavnica organizacije koja pruza
usluge zdravstvene zastite)
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|ZBEGLICE U NEFORMALNIM MESTIMA BORAVKA

Tokom 2018. godine, broj migranata koji je boravio izvan prihvatnih i azilnih centara se, prema procenama
KIRS-a i UNHCR-3, kretao izmedu 200 (pocetkom godine) i 500 (u oktobru). Povecanje broja migranata
izvan centara moze se dovesti u vezu sa dolaskom toplijeg vremena. Lokacije na kojima borave nisu
se mnogo menjale od prosle godine (centar Beograda, podruc¢ja duz granice Srbije sa Madarskom,
Hrvatskom, Rumunijom), s tom razlikom $to se od proleca, otvaranjem nove rute prema Bosni i
Hercegovini, u okolini Loznice takode mogu videti migranti.

U centru Beograda ove godine nije bilo vece koncentracije migranata koji borave izvan prihvatnih
centara. U prvoj polovini godine bilo ih je nekoliko desetina, ali se tokom leta na ulicama Beograda
moglo videti izmedu 200 i 450 migranata. Medu njima je bilo dosta onih koji su dolazili iz AC Krnjaca
i PC Obrenovac, kako bi koristili usluge razlic¢itih organizacija u Beogradu, ili da prave dogovore za dalji
put. Vecina onih koji nisu bili smesteni u centrima, boravili su u napustenoj zgradi Simpa, njih oko 160, u
neposrednoj blizini autobuske stanice. Taj prostor je zatvoren tokom oktobra, a vecina stanara prevezeno
je u Obrenovac, dok su ostali samoinicijativno otisli u pravcu Sida.

Deo migranata boravi u privatnom smestaju, hostelima i motelima, narocito iz populacije Iranaca koji
su, nakon uvodenja bezviznog rezima, imali pravo da mesec dana legalno borave u Srbiji. Broj osoba u
privatnom smestaju nije moguce proceniti.

U centru Beograda, i ove godine za migrante je najznacajniji prostor Miksalista u blizini autobuske i
Zeleznicke stanice, u kojem usluge pruza nekoliko organizacija koje rade sa tom populacijom. Za ovu godinu
karakteristicna je intenzivnija saradnja MiksaliSta sa institucijama. Timovi KIRS-a redovno, vise puta dnevno,
obilaze Miksaliste, a takode obezbeduju i no¢no dezurstvo. Terenski radnici koje je angaZzovalo Ministarstvo
zarad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja (MADAD projekat), u prostorijama Miksalista takode obavljaju
identifikaciju i inicijalni razgovor s maloletnicima bez pratnje. Od nevladinih organizacija, redovne aktivnosti
u Miksalistu organizuju CIM/Save the Children (Sigurni prostor za decu) ; NSHC/UNICEF, TDH (Kutak za majke
i bebe i radionice za tinejdZere); CRPC (informisanje i identifikacija ugroZenih), a prisutni su i timovi Praxisa
(informacije i pratnja na registraciju), IOM-a (dobrovoljni povratak u zemlju porekla), RAS-a (monitoring
novopridoslin izbeglica, pomo¢ u neprehrambenim artiklima) i BCM-a (medicinski timovi koji pruzaju
pomoc u parku). Volonteri Miksalita jednom nedeljno pruzaju usluge Sisanja i brijanja. U neposrednoj bilzini
Miksalidta, prostorije ima MSF (medicinska pomoc¢ za sve koji ovu pomo¢ nemaju obezbedenu na drugi
nacin, ukljucujudi i lica bez dokumenata), APC (usluge pravnika i advokata vezane za azilni postupak) i KIRS.
Nekoliko stotina metara od Miksalista, u istoj ulici, prostorije ima i Infopark, gde novopridosle izbeglice, osim
informacija i druge pomodi (internet kafe, ¢asovi jezika), mogu da dobiju i jedan obrok dnevno. Terenski
timovi raznih organizacija, u centru Beograda, obavljaju informisanje, upucivanje i identifikaciju ugrozenih. Na
teritoriji Beograda funkcionisu i druge NVO koje pruzaju usluge izbeglicama, kao $to su ADRA (okupacione i
edukativne radionice za Zene), PIN (psiholoska podrska) i JRS (smestaj za maloletnike bez pratnje). NVO Atina
moze, po potrebi, potencijalnim zrtvamama trgovine ljudima da pruzi podrsku i smestaj.

lako se iz navedenog vidi da postoji organizovana podrska migrantima u Beogradu, takode postoji i potreba
za priviemenim smestajnim kapacitetima za novopridosle koji ¢ekaju na registraciju. NajugroZeniji medu
njima —maloletnici bez pratnje i porodice — mogu da prespavaju u Miksalistu, ali zbog ograni¢enog prostora,
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svi koji Cekaju registraciju ne mogu da provedu no¢ tamo. Dolaskom hladnog vremena, morace se za njih
pronaci neko reSenje. Takode, za osobe koje jos nisu registrovane, bilo bi dobro obezbediti obroke i uslove
za odrzavanje higijene. Veliki izazov za sve organizacije koje sprovode projekte, ne samo u Beogradu, jeste
nalazenje fondova za odrZivost projekata. Kako vreme prolazi, ovo postaje sve veci problem.

Sto se ti¢e migranata koji borave u podrucjima blizu granica, mesta okupljanja su sli¢na kao prosle godine,
jedino $to ih je manje. Novost je pojava nove rute ka BiH, zbog koje su parkovi i okolina autobuske stanice
u Loznici postali mesta neformalnog okupljanja. Prema granici sa BiH nema veceg zadrzavanja, ve¢ samo
kratkotrajna okupljanja od nekoliko sati. DeSavaju se sporadi¢ni slucajevi da pojedinci borave i viSe dana
u okolini, ali nema posebno izdvojenih i stalnih mesta okupljanja. U BiH se prelazi na mnogo mesta duz
granice. Lokalno stanovnistvo se uglavnom zali na narusavanje higijene na javnim mestima.

Podrucje oko granice sa Rumunijom, slicno je po tome 5to se nisu formirala mesta veceg okupljanja.
Migranti spavaju na napustenim salasima, u manjim grupama. Ne zadrzavaju se, ve¢ odmah idu na
granicu, a ako budu vraceni, odmah odlaze nazad za Beograd. U nekim napustenim objektima boravi
po nekoliko samaca.

Migranti van centara vec¢inom se zadrzavaju u pogranicnom podrucju prema Madarskoj i Hrvatskoj.
U blizini granice sa Madarskom, napusteno poljoprivredno gazdinstvo u Horgosu jo$ uvek je njihovo
najvece mesto okupljanja, s tim $to ih je manje nego prosle godine (20-30 ljudi).

Prema granici sa Hrvatskom, neformalno mesto okupljanja migranata je napusteni objekat Stamparije
Grafosrem™"" - od septembra je primetan porast broja izbeglica u Sidu, kako u prihvatnim centrima, tako
i izvan njih.

Medu izbeglicama izvan prihvatnih centara ima onih koji nisu evidentirani/registrovani, a ima i onih koji
su registrovani i smesteni u neki od prihvatnih centara, ali su krenuli na tzv. ,game” (pokusaj prelaska
granice). Kao i proSle godine, u pitanju su pretezno odrasli muskarci, ali se povremeno mogu sresti i
maloletna lica bez pratnje, koja su prisiino vracena.

»Ljudi koji udu u tranzitnu zonu na Horgosu i Kelebiji, nakon sto podnesu zahtev za azil, imaju
dve opcije: zahtev ce im biti prihvac¢en i samim tim oni ¢e, u nekom trenutku, u¢i Madarsku; ili
¢e im zahtev biti odbijen ili odbacen, i u tom trenutku oni se vracaju u Srbiju. Zapravo, ograda
se nalazi nekoliko metara u unutrasnjosti Madarske. Kada se vracaju u Srbiju, odnosno, kada
se ta kapija otvori, oni su i dalje, fizicki, u Madarskoj, ali s obzirom na to da se ta ograda
prostire duz cele granice, ti ljudi nemaju drugi izbo,r nego da se vrate u Srbiju.” (predstavnica
organizacije koja pruza pravnu podrsku)

»,Od prosle godine, sva lica koja se identifikuju da nezakonito borave u Madarskoj, a zZele da
zatraze azil, prema madarskom zakonodavstvu jedino mesto na kome to mogu da urade je

- tranzitna zona. S obzirom na to da postoji sistem dnevne kvote admisije, ljudi se sprovode
do tranzitne zone, ali se tamo ne zadrzavaju, jer vec¢ postoji neki red ko ce uci te nedelje, tog
dana, pa se i oni proteruju na teritoriju Republike Srbije. Vrhunac ironije je - da se na taj nacin
ljudi koji nikada pre nisu bili u Srbiji, mogu nadi u Srbiji.” (predstavnica organizacije koja pruza
pravnu podrsku)

11 Podaci o situaciji u pograni¢nim zonama pribavljeni od Humanitarnog centra za integraciju i toleranciju (HCIT)



GODISNJIIZVESTAJ ZA 2018.

24 PRAVA IZBEGLICA, MIGRANATA | TRAZILACA AZILA U SRBIJI

Medu onima koji se vrate iz Madarske, razlikuju se Cetiri kategorije: oni koji su usli redovnom admisijom u
tranzitne kontejnere, ali su iz nekog razloga prekinuli proceduru i traZili da se vrate; oni kojima je odbijen
zahtev za azil, pa su se zbog toga vratili; oni kojima je zahtev odbacen na osnovu pozivanja na sigurnu
trecu zemlju, i oni koji su zateceni da ilegalno borave na madarskoj teritoriji (ilegalno su presli iz Srbije ili
iz neke druge zemlje), pa su nezakonito proterani u Srbiju (,push back”).

Sto se ti¢e podrike licima koja borave izvan centara, u blizini grani¢nih prelaza, u odnosu na proslu
godinu, ona je smanjena. Od proleca ove godine, medicinski timovi MSF-a vise nemaju redovno, nedeljno
prisustvo na terenu, ve¢ im je glavna aktivnost u Srbiji vezana za kliniku u Beogradu i povremeni obilazak
podrucja oko granica. Na teren ide mobilna jedinica sastavljena od lekara, medicinskih sestara, kulturnih
medijatora i psihologa. MDM vise nije prisutan na terenu. Postoje volonterske organizacije koje imaju
mobilne tuseve i pruzaju jednostavnu medicinsku pomoc¢ (previjanje rana, dezinfekcija i sl). U okolini
Sida, medunarodna volonterska organizacija obezbeduje obrok za lica izvan prihvatnog centra. Rad
ovakvih volonterskih organizacija se tolerise, mada drzavne institiucije ne odobravaju njihovu delatnost
jer smatraju da svojom podrskom, zapravo, podrzavaju odluku migranata da ostanu izvan sistema.

»Da bi dobili od drzavne sluzbe bilo kakvu uslugu koja nije urgentno stanje, moraju da imaju
papir o registraciji. Cak i sa njim ide malo teze. Npr, u nekim zdravstvenim ustanovama,
pojedini zdravstveni radnici uopste ne prepoznaju taj papir o registraciji kao papir po kome
oni imaju pravo na zdravstvenu zastitu. Moze da se desi da ih odbiju zbog toga.” (predstavnik
organizacije koja pruZa usluge zdravstvene zastite)

|z iskustva medicinskog osoblja MSF-a, najcesc¢i zdravstveni problemi koji se javljaju medu migrantima
su zarazne i nezarazne bolesti koZe (telesne vasi, Suga, infekcije i povrede koze i sl), muskulo-skeletni
za mentalno zdravlje, javljaju se pacijenti koji su depresivni, anksiozni, ljudi koji su preZiveli traume, nasilje,
seksualno nasilje (godiSnje zabeleze 3-4 slucaja seksualnog nasilja).
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PRISILNA VRACANJA, MALTRETIRANJE | MUCENJE

Prisilna vracanja i kolektivna proterivanja (“pushback”) lica koja ilegalno predu granicu, nastavila su se i
ove godine, i to u svim drzavama u regionu. Ovo predstavlja ne samo krenje osnovnih ljudskih prava,
vec i medunarodnih obaveza:

»Srbija je potpisala Sporazum o readmisiji sa svim zemljama EU - i tu se jasno kaZe: strani
drzavljanin koji se zatekne da nezakonito boravi, recimo u Madarskoj, ukoliko se dokaze da je
usao sa teritorije Srbije, vraca se u Srbiju, ali iskljucivo po pravilima sporazuma o readmisiji.
Ukoliko se dokaze da je usao sa teritorije Republike Srbije, madarski organi treba da posalju
dopis MUP-u Srbije, upravi za upravne poslove koja se bavi poslovima readmisije, sa spiskom
lica za koje se tvrdi da su, tad i tad, nezakonito presli iz Srbije u Madarsku. Ako nas organ,
nadlezan za poslove readmisije, dé saglasnost, obavlja se primopredaja ljudi na granicnom
prelazu, i to je sve dokumentovano - zna se ko je i kada vracen, po kom osnovu, itd. Ukoliko
lice odluéi da zatrazi azil u Madarskoj, trebalo bi da mu bude omoguceno da ostane, i tamo
da prode kroz azilnu proceduru. Tako bi trebalo da funkcionise i sa Hrvatskom, Rumunijom

i sa svim drzavama. Medutim, desava se drugacije: bez ikakve procedure, proizvoljno, bez
utvrdivanja njihovih potreba, bez utvrdivanja da li Zele da zatraze azil, bez ikakvih zakonskih
procedura i pravila, ljudi se neformalno guraju nazad u Srbiju. Kolektivno proterivanje
stranaca je zabranjeno Evropskom konvencijom o ljudskim pravima.” (predstavnica organizacije
koja pruza pravnu podrsku)

Nasilie je i dalje prisutno prilikom prisilnih vracanja, medutim, prema utisku organizacija koje rade s
migrantima, redi su slucajevi ekstremne brutalnosti, kakvi su se susretali prethodnih godina. Naj¢es¢i su
slucajevi oduzimanja i unistavanja imovine, pre svega mobilnih telefona i novca, udaranje pendrekom,
Samaranje, vikanje i sl.

»Policajci u Grckoj su poceli da vise biju, u Makedoniji tu i tamo, u Hrvatskoj su malo smanjili,
u Madarskoj zavisi gde ih uhvate - uglavnom su malo smanijili. U Bosni — zavisi ko je u smeni.
U Bugarskoj su malo smanijili - nema vise pasa, nema skidanja do gole koze; uzimaju telefone
i tako to. Maloletnike uglavnom ne diraju, ne pushback-uju, nego ih vode u zatvorene
kampove.” (ucesnici fokus grupe sa organizacijama pruzalaca usluga)

Prema zapazanjima medicinskih ekipa, vidljive povrede nastale prilikom pushback-ova, ove godine
ukazuju na manju brutalnost, u odnosu na prethodni period. Iz svedocenja izbeglica, zakljucuju da nasilje
nad njima ne ostavlja vidljive fizicke znake.

»Sad ih npr. tuku preko garderobe, po stopalima preko patika, traze im da se svuku pa ih
stave na hladnu zemlju ili baru i sl. Ili im traZe da ispruze ruke, pa ih tuku po prstima i povrede
izgledaju kao da su isli kroz siblje.” (predstavnik organizacije koja pruza usluge zdravstvene zastite)
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Nasilju su narocito izlozeni odrasli muskarci, samci, medutim, nisu postedena ni maloletna lica bez
pratnje. Fizicko nasilje prema porodicama (Zenama, deci) nije izrazeno vec je, pre svega, verbalno. Kad
se sve uzme u obzir, opSte mislienje je da je nasilje nesto slabijeg intenziteta nego sto je bio slucaj u
prethodne dve godine.

Prema izvestajima UNHCR-a, prisilnih vracanja ima i od strane Srbije prema Makedoniji. Nasilje se javlja
sporadicno, ali nije dominantno — kad se desi, to je uglavnhom samaranje i Sutiranje, oduzimanje telefona
i sl. Prema izjavama organizacija koje pruzaju pravnu pomo¢, postoje sumnje da na aerodromu postoji
primena policijskog nasilja, uz uskracen pristup lekaru, kao i azilnoj proceduri, medutim, organizacijama
civilnog drustva je uskracen pristup aerodromu - pravnici NVO koje pruzaju pravnu pomoc imaju pristup
aerodromu samo ako ih kontaktira konkretna osoba, pri cemu mogu da obavljaju razgovor sa tom
osobom, bez pristupa drugim licima.

Pretpostavlja se da su izbeglice migranti, tokom svog puta, izlozeni i nasilju krijumcara, ali ono se ne
prijavljuje i nema podataka o ucestalosti. Najverovatnije su razlozi vezani za ilegalnu prirodu aranzmana
sa krijumcarem, te nasilje mozda pripisuju i standardnom riziku odlaska u ,game”.

Situacija sa rodno zasnovanim nasiljem nije se promenila u odnosu na proslu godinu. Nasilja u porodici i
rodno zasnovanog nasilja ima, ali nije moguce tacno utvrditi u kojoj meri, jer je identifikacija nedovoljna.

»Deo zaposlenih u drzavnim institucijama i organima ne poznaju pravila, proceduru i sistem.
To najvise dolazi do izrazaja u slu¢ajevima prezivelih od rodno zasnovanog nasilja, gde

se sistem upucivanja i standardi uopste ne postuju. Puno koraka se preskace i pogresnim
redosledom implementira. To je nesto na cemu bi trebalo da se radi. Sustina je da treba da

se postuju preziveli, da se vodi racuna o teskocama kroz koje su prosli, o traumama itd. i da
se vodi rac¢una o prikupljanju dokaza za kasnije.” (predstavnica organizacije koja pruza pravnu
podrsku)

Veoma je mnogo neprijavljenih slucajeva seksualnog i rodno zasnovanog nasilja. Prema izvestaju NVO
$to je vezano za izuzetke. Slucajevi sa kojima su se terenski radnici ove organizacije susretali, ukljucivali
su lak3e i teze telesne povrede, porodicno nasilje, prisine i maloletnicke brakove, prisiinu prostituciju,
silovanje, pedofiliju i trgovinu ljudima. Nasilje se deSavalo u zemljama porekla, tokom puta, ali i tokom
boravka u Srbiji u prihvatnim/azilnim centrima i izvan njih. Nasilnici su u vecini slucajeva bili partner, ¢lanovi
porodice, druge izbeglice/migranti, krijumcari i trafikeri, pa ¢ak i predstavnici pomagackih profesija.””

Postoji viSe razloga zasto se slabo prijavljuje rodno zasnovano nasilje. Neadekvatnom primenom
mehanizama i neuspehom u zastiti osobe koja je preZivela nasilje, stvara se zacarani krug: ako se zna da
se, U vecem broju slucajeva, nista nije uradilo, da prezivela osoba nije dobila pomoc i da pocinilac nije
adekvatno kaznjen, to je signal za sve druge da se ne prijavljuju. Saradnja ukljucenih aktera je nedovoljna.
Postoji i momenat srama, kao i Cinjenica da zene ne zele da prijave nasilje, jer se boje da ¢e im to dodatno
otezati boravak u Srbiji, da ¢e biti maltretirane od strane institucija, kao i da same nece moci da nastave
put. Ovim razlozima moze se dodati i kulturoloski momenat, odnosno da zrtva nasilje dozivljava kao
normalnu pojavu, ukoliko dolazi iz sredine u kojoj je takva vrsta nasilja Siroko rasprostranjena i drustveno
prihvatljiva.

12 "Violence against women and girls among refugee and migrant population in Serbia” https://rm.coe.int/report-for-grevio-ngo-atina-30-9-2018-/16808e2f8c
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»Razlozi su mnogobrojni - od nepoverenja u sistem, do toga da se osec¢aju sigurnije sa muzem
nasilnikom kog poznaju, sa kojim znaju gde ¢e da idu, nego da ostanu u Srbiji koja im je
nepoznanica. Kultura je isto problem... ili c¢ekaju da odu u zemlju destinacije i tamo rese
problem.” (ucesnik fokus grupe sa organizacijama koje pruzaju usluge migrantima)

»Cinjenica je da MUP ima policajce i policajke koji su obuéeni i specifi¢no senzitivisani za te
slucajeve, ali se desavalo da nemaju sve policijske stanice te obucene ljude ili da nisu oni
ukljuceni u slucaj vec obicni policajci, inspektori za strance itd. Generalno postoji zabluda
da sve sto je vezano za migrantsko-izbegli¢ku populaciju, mora da se usmerava na Upravu
za strance, sto nije tacno, jer u slu¢ajevima koji su ovakve prirode, bolje je da bude ukljucen
policajac koji je obucen, ili jos bolje da to bude policajka.” (predstavnica organizacije koja pruza
pravnu podrsku)

Uobicajena podrska koju zena moze da dobije kada se prijavi nasilje, jeste smestanje u sigurnu kucu
ili odvajanje u neki drugi kamp. Medutim, kada dodu na red na listi za prelazak u Madarsku, porodicu
spoje. U mnogim slucajevima gde su razdvojili zene od nasilnih muzeva, zene su se vratile. U izveStaju
NVO Atina, u vezi sa nasiliem nad Zenama i devojcicama iz izbeglicke populacije, navodi se da akteri u
sistemu zastite nisu uvek bili u stanju da na vreme prepoznaju i adekvatno reaguju na pojavu rizika od
eksploatacije i nasilja, i na samu pojavu nasilja, a pretezno su se bavili kratkoro¢nim saniranjem vidljivih i
akutnih posledica.

Nasilje unutar izbeglicke populacije je prisutno, ali uglavhom tamo gde na istom mestu boravi veci broj
muskaraca, bilo da je re¢ o prihvatnim/azilnim centirma ili neformalnim mestima boravka. Jedan od
najcescih razoga za nasilna ponasanja je konzumacija alkohola i psihoaktivnih supstanc. Prema iskustvima
zdravstvenih radnika organizacija koje pruZaju pomo¢, povrede zadobijene u medusobnim obracunima
uglavnom su modrice, prelomi i ubodne rane od noza.

Lokalno stanovnistvo ne ispoljiava nasilje, izuzev u nekoliko izolovanih sluc¢ajeva. Vise je prisutna
diskriminacija i animozitet.

»Desavalo se da neki muskarac iz lokalne zajednice, znaci jedna osoba, maltertira muskarce
izbeglice. Desavalo se i da neko bude pretucen, iz ¢ista mira, u gradu. Ima i diskriminacije, npr.
negde ne dozvoljavaju izbeglicama ulazak u teretanu, iako ljudi imaju novac da plate, nije

im dozvoljeno da udu i da vezbaju.” (ucesnica fokus grupe sa organizacijama koje pruzaju usluge
migrantima,)

Neki oblici diskriminacije koji su se javljali prethodnih godina, kao npr. odbijanje prodaje karata za javni
prevoz na zeleznickim i autobuskim stanicama, ove godine se nisu javljali. Organizacije koje pruzaju
pomoc¢ smatraju da su se ljudi navikli na prisustvo migranata.

Na drustvenim mreZzama moze se videti govor mrznje prema migrantskoj populaciji, a kroz medije
se plasiraju vesti koje sadrze netacne ili nepotpune informacije, iz kojih javnost moze izvuci pogresne
zakljucke, npr. da migranti dobijaju neke beneficije od drzave koje, zapravo, ne dobijaju. Podstaknuto
tim dezinformacijama ili poluistinama, na drustvenim mrezama se ispoljava strah i neprijateljstvo prema
njima.
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»U nekim medijima postoji tendencija da se pogrdno koristi re¢,,migrant” ili ¢ak ,ekonomski
migrant”, i samim tim se daje pogrdna konotacija kako bi se opravdale neke mere koje se
sprovode. Jedno vreme se stalno koristio termin ,.izbeglica” i tada se mnogo vise islo na

empatiju, na humanitarne akcije, solidarnost....” (predstavnica organizacije koja pruza pravnu
podrsku)

U nasim medijima prisutna je medovita upotreba termina izbeglice i migranti — ako se izvestava o
necemu u $ta je ukljucen npr. UNHCR, onda ce se izvesStavati o izbeglicama, a u drugim slucajevima
CeSce se koristi re¢ migrant, ilegalni migranti, lazni azilanti, iregularni migranti i sl.

»Medu nekim drZavnim insititucijama i novinarima vlada veliko neznanje i neinformisanost.
Stoga je vazno da makar organizacie civilnog drustva znaju da razlikuju ko je izbeglica, ko

migrant, kako ide procedura podnosenja zahteva, ko o tome odlucuje, kakva imaju prava i
obaveze, itd.” (predstavnica organizacije koja pruza pravnu podrsku)
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Za vedinu izbeglica i migranata, Srbija je i dalje zemlja tranzita ka zemljama Evropske unije, a ne zemlja
destinacije. Novi Zakon o azilu i priviemenoj zastiti, koji je je poceo da se primenjuje sredinom godine,
doneo je izmene, za Cije je efekte jos uvek rano da se procenjuju. Izmedu ostalog, u praksi jos nisu
stvoreni uslovi da se implementiraju neke mogucnosti koje zakon predvida. Narocito zabrinjava to $to
potencijalni traZioci azila mogu ostati bez moguc¢nosti da zatraze azil, jer su im nedostupi formulari za
prijavu, odnosno, nemaju pomoc priispunjavanju formulara, ili zbog prekoracenih rokova za podnosenje
zahteva za azil, odlaska u pogresan prihvatni/azilni centar ili urucenih otkaza boravka jer su izjavili da Zele
da odu u drugu zemlju. Zahtev za azil ranije se mogao podnositi u bilo kom momentu. Tako su i lica koja
vremenom shvate da nemaju mogucnost odlaska iz Srbije, ili odluce da ostanu u Srbiji, ipak mogla da
podnesu zahtev za azil.

S druge strane, drugaciji koncept sigurne trece zemlje vec je pokazao neke pozitivne promene. Takode,
otvaraju se nove mogucnosti koje je doneo novi Zakon o strancima, kao npr. da Vlada Srbije donese
uredbu kojom se ureduje tolerisano prisustvo stranaca (u slucaju kada se na teritoriji Srbije nalazi veci
broj stranaca bez zakonitog osnova boravka, a koje nije moguce vratiti u zemlju porekla zbog primene
principa zabrane vracanja, ili koji ne mogu da napuste Republiku Srbiju zbog okolnosti koje ne zavise od
njih). Vreme tek treba da pokaze kakve ¢e efekte ove izmene imati u praksi.

Najveci deo izbeglicko-migrantske populacije, i dalje u Srbiji nema regulisan pravni polozaj. Od 6.199 lica
koja su u oktobru dobila potvrdu o izrazenoj nameri, samo 201 lice podnelo je zahtev za azil (oko 3%). Tako
se Zakonom o azilu, prakti¢no, regulidu prava samo 3% izbeglicke/migrantske populacije koji su zatrazili
azil. Na sve ostale, primenjuju se odredbe Zakona o strancima, po kome se svaka osoba koja u roku od
72h od registracije ne ode u odredeni azilni/prihvatni centar, tretira kao lice koje nezakonito boravi u Srbiji.
Ipak, oni nemaju status — imaju samo istekle potvrde o izrazenoj nameri za azil. Lica sa neregulisanim
boravkom ipak imaju odredena prava koja se garantuju svima, bez obzira na migracioni status - pravo na
Zivot, slobodu, bezbednost, zabranu ropstva, prinudnog rada, pravo na hitnu medicinsku pomo¢, pravo
na obrazovanje dece, pravo na slobodu od diskriminacije, itd. Njihov boravak se prethodnih godina
tolerisao, imali su pravo da borave u prihvatnim centrima gde su im bili obezbedeni osnovni uslovi za
Zivot, zdravstvena zastita i obrazovanje za decu. Da li ¢e primenom novog zakona doci do promene
prakse, ostaje tek da se vidi. Uredba o tolerisanom boravku donekle bi regulisala njihov status, ali, posto
se uredbom ne mogu regulisti nova prava i obaveze, pitanje koja su zapravo njihova prava, i dalje ostaje
otvoreno.

Uoceni problemi i preporuke:

» Mogu¢nost da potencijalni trazioci azila samostalno podnesu zahtev za azil, i kratki rokovi za
podnosenje zahteva (koje, inace, Kancelarije za azil striktno postuju), za sada u praksi otezavaju pristup
azilnom postupku. Odgovornost za podnosenje zahteva, ranije je bila na Kancelariji za azil, a sada je ta
odgovornost preneta na izbeglice, Sto donosi niz otezavajucih okolnosti za potencijalne podnosioce
zahteva. Elementarni preduslovi za blagovremeno podnosenje zahteva su: blagovremeno i precizno
informisanje i podrska traziocima azila u popunjavanju zahteva za azil.
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Neke od mogucih mera za uklanjanje ove prepreke mogle bi biti: davanje informacija o mogucnosti
za podnosenje zahteva za azil u Srbiji i o rokovima, pre registracije, prilikom registracije ili najkasnije
prilikom prijema u prihvatni/azilni centar; obezbedenje broSura na jezicima potencijalnih trazioca
azila, sa detaljnim informacijama o tome $ta je azil, ko ispunjava uslove, kako teCe postupak, koja
prava ima osoba koja podnosi zahtev i koja dobije azil; ojacati kapacitete NVO koje pruzaju pravnu
podrsku ili ukljuciti vise NVO koje se bave pruzanjem pravne podrske, i na taj nacin obezbediti njihovo
¢esce prisustvo u svim prihvatnim i azilnim centrima, kako bi potencijalni trazioci azila imali pomoc u
popunjavanju formulara i podrsku u ostalim aspektima azilne procedure; postaviti plakate sa klju¢nim
informacijama i brojevima telefona u svim prihvatnim/azilnim centrima, kao i u drugim mestima gde
se okupljaju izbeglice/migranti, i dr.

Nepostojanje sistema trijaze kojim bi se razlikovale osobe koje nemaju nikakvu nameru da podnesu
zahtev za azil od onih koji razmisljaju o toj opciji, dovodi do toga da se u prihvatne centre (umesto u
azilne) 3alju i osobe koje su potencijalni trazioci azila, sto komplikuje proceduru podnosenja zahteva.
Bilo bi korisno uspostaviti mehanizam trijaze, kako bi se identifikovali potencijalni traZioci azila i
usmerili u azilni centar, dok bi se osobe koje ne pokazuju nikakvu nameru za trazenje azila u Srbiji,
slale u prihvatne centre.

Po novom Zakonu o azilu i priviemenoj zastiti, maloletnim licima bez pratnje potrebno je obezbediti
postovanje nacela zastite najboljeg interesa, i u skladu s tim obezbediti pratnju i podrsku priviemenog
staratelja, kako prilikom registracije, tako i prilikom podno3enja zahteva za azil. U praksi se priviemeni
staratelj dodeljuje tek nakon smestanja u azilni centar. Prisustvo sluzbenika centra za socijalni
rad obezbeduje se formalno, ali postavlja se pitanje da li se, uz takav pristup, obezbeduje nacelo
postovanja najboljeg interesa deteta.

Blagovremenim dodeljivanjem priviemenog staratelja, moze se izbedi opasnost prekoracenja rokova
za podnosenje zahteva za azil, i time maloletnom licu bez pratnje uskrati to pravo.

Nepostojanje adekvatne metodologije za procenu uzrasta, dovodi do pojave da se mnoga lica koja
nisu maloletna izjasnjavaju kao takva, radi ostvarivanja odredenih beneficija koje taj status donosi.
/bog toga se belezi visok broj maloletnika bez pratnje, Sto opterecuje rad stru¢nih sluzbi zaduzenih
za njihovu identifikaciju i zastitu, i dovodi do bezbedonosnih rizika za stvarne maloletnike.

Potrebno je pronaci nacin za efikasnije odvajanje, tj uocavanje maloletnka bez pratnje, od odraslih
muskaraca. S obzirom na cinjenicu da zasad ne postoji praktican nacin da se licima bez dokumenata
adekvatno proceni uzrast, moglo bi se razmisljati o izmeni lokacije za zbrinjavanje maloletnika bez
pratnje, tako da ta opcija bude manje privla¢na za one koji nisu maloletni, ili da se obezbede dva
odvojena smestaja za maloletnike bez pratnje, kako bi se izdvojili oni koji su ocigledno punoletni.

U integraciji dece izbeglica u Skolski sistem, najuspesnije je sproveden segment socijalizacije, dok je
pitanje kvaliteta znanja koje dobijaju deca izbeglica, ostao izazov. Na koji nacin i koliko ce se raditi sa
decom izbeglica, razlikuje se od Skole do Skole, od nastavnika do nastavnika.

Organizovanje dodatne nastave za decu izbeglica, koje bi ukljucivalo i dodatne casove srpskog
jezika, uz prisustvo pedagoskog asistenta iz populacije izbeglica/migranata (na dodatnim ¢asovima),
pomoglo bi deci da lakSe prate nastavu i savladaju gradivo. Motivisanje roditelja dece izbeglica da se
povezu sa Skolom, moglo bi dovesti do pozitivnih pomaka u zadovoljstvu roditelja Skolovanjem dece
(pozivanje roditelja na individualne razgovore, priredbe i sl.)
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» U prihvatnim/azilnim centrima, migranti se najvise zale na nivo higijene, kvalitet hrane i odnos
zaposlenih prema njima. Situacija vezana za zadovoljstvo ishranom, mogla bi se popraviti ako bi se
u prihvatnim/azilnim centrima omogucili uslovi da izbeglice/migranti (pored hrane koju dobijaju),
mogu ponekad i sami nesto da skuvaju.

» Potreba za organizovanjem 5to veceg broja rekreativnih, okupacionih i drugih aktivnosti u prihvatnim/
azilnim centrima, i dalje postoji. Sami korisnici mogli bi da se ukljuce u realizaciju razli¢itih sadrzaja za
druge korisnike.

» Za rad psihologa u prihvatnim/azilnim centrima, potrebno je obezbediti adekvatne uslove (posebnu
prostoriju) kako bi, osim psiholosko-savetodavnog rada, po potrebi mogli da se bave i psihoterapijom.
Takode, potrebno je uspostaviti nadzor nad osobama koje boluju od psihijatrijskih oboljenja - starati
se da redovno uzimaju terapiju, pratiti eventualne pojave pogorsanjai izvestiti o tome psihijatra.

» Novopridosle izbeglice/migranti nemaju u Beogradu gde da borave dok cekaju termin za registraciju,
$to moze da potraje vise dana. Miksaliste moze da primi, tokom nodi, odredeni broj lica iz ugrozenijih
kategorija (porodice s decom, maloletnike bez pratnje i sl), dok ostali nemaju gde da provedu noc.
Povremeno se organizuje transport takvih lica u prihvatni/azilni centar bez registracije, pa se registracija
obavlja naknadno. Bilo bi korisno kada bi u Beogradu postojao urgentni smestaj novopridoslih
izbeglica koje Cekaju registraciju, gde bi imali elementarne uslove za spavanje, boravak, odrzavanje
higijene i hranui.

M

Pojedini zaposleni u zdravstvenim ustanovama jos uvek nisu dovoljno informisani da li mogu da
pruze zdravstvenu uslugu izbeglicama/migrantima i kakav dokument ovi moraju da imaju sa sobom.
U ustanovama koje su blize prihvatnim/azilnim centrima i u odredenim sluzbama, to se rede desava,
jer ve¢ imaju iskustva u radu sa ovom populacijom, medutim, to se jo$ deSava u ustanovama ili
sluzbama koje rede dolaze u kontakt sa izbeglicama/migrantima. Potrebno je i dalje ulagati napore
da se poboljsa informisanost svih zaposlenih u drzavnim institucijama. Takode, zaposlenima u
institucijama potrebne su i instrukcije vezane za kulturne specifi¢nosti, kako bi se izbegli nesporazumi
i ostvarila saradnja sa pacijentom. Kako bi bila omogucena komunikacija izmedu zdravstvenog radnika
i pacijenta, potrebno je prisustvo prevodioca. Neke organizacije imaju tzv. ,medical escort”, ali to nije
u dovoljnoj meri zastupljeno.

M

U tretmanu identifikovanih sluc¢ajeva rodno zasnovanog nasilja, kod nekih relevantnih aktera u zastiti,
postoji odredeni stepen neinformisanosti o procedurama i mehanizmima zastite, kao i nedostatak
svesti 0 vaznosti pruzanja adekvatne zastite. Zbog toga se desavaju razli¢iti propusti: u identifikaciji,
prikupljanju dokaza, saniranju posledica, neukljuc¢ivanju svih aktera koji su potrebni kako bi se Zrtva
adekvatno zastitila i pocinilac adekvatno kaznio. Nedostatak adekvatne zastite osobe koja je prezivela
nasilje, dovodi do nepoverenja u sistem i slabog prijavljivanja nasilja. lako to nije jedini razlog slabog
prijavljivanja, ipak bi trebalo da se unapredi. Treba obezbediti dovoljan broj setova za saniranje
posledica seksualnog nasilja (testova, kontracepcije, profilakse, terapije). Istovremeno je potrebno
ukljucivanje svih relevantnih aktera (iz sistema zdravstvene zastite, socijalne zastite, policije, tuzilastva,
NVO koje pruzaju podrsku Zzrtvama nasilja). U te timove treba ukljuciti osobe koje su prosle edukaciju
za rad sa zrtvama nasilja, zatim stroze kaznjavati pocinioce, obezbediti sigurne lokacije za zrtve nasilja,
pruziti zrtvi psiho-socijalnu podrsku, omoguciti dobijanje azila, itd.
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» Kroz medije se Cesto plasiraju netacne ili nepotpune informacije, koje dovode do zabluda u javnosti o
pravimaibeneficijamakojeimajuizbeglice/migranti.Umedijima, takode, esto postoji senzacionalisticki
pristup i prikazivanje negativnih pojava vezanih za migrantsku populaciju, a zanemarivaju se aspekti
koji bi kod ¢citalaca mogli da izazovu empatiju. Takve medijske informacije izazivaju brigu, strah
i neprijateljstvo u delu javnosti prema ovoj populaciji, $to je uocljivo u komentarima na tekstove i
na drustvenim mrezama. Potrebno je sugerisati medijima da objavljuju informacije koje prikazuju
probleme sa kojima se izbeglice suocavaju, i informacije o stanju u drzavama porekla ljudi koji u Srbiju
dolaze kao izbeglice/migranti. Organi lokalnih samouprava, predstavnici institucija i organizacija
trebalo bi hitno da reaguju na pogresne ili nepotpune informacije u medijima. Takode je potrebno
organizovati 5to vise deSavanja u kojima bi lokalno stanovnistvo moglo da upozna izbeglicko-
migrantsku populaciju — dogadaje integrativnog karaktera ili kulturne manifestacije koje priblizavaju
kulture iz kojih te osobe dolaze, i probleme sa kojima se suocavaju.
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