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METODOLOGIJA DIJASPORA METODOLOGIJA DONATORI

O NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA: O NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA: Mix mode
Anketa sa intervjuisanjem putem on-line — F2F TAPI (intervjuisanje licem u lice preko tablet
upitnika uredaja) Anketa sa intervjuisanjem putem on-line

O VREMENSKI OKVIR: 08.09.2018 — upitnika
09.10.2018 O VREMENSKI OKVIR: 20.09.2018 - 11.10.2018

O UZORACKI OKVIR: Srpska dijaspora u O UZORACKI OKVIR: Pripadnici srpske dijaspore
Inostranstvu koji su donatori iz inostranstva

0 UZORAK: 5218 0 UZORAK: 529 ispitanika

O DUZINA ANKETE: do 15 minuta O DUZINA ANKETE: do 8 minuta

d TIP UZORKA: Prigodan | Snow ball O TIP UZORKA: Prigodan | Snow ball uzorak
uzorak dostupne populacije dostupne populacije

d Interval poverenja za incidencu od 50% d Interval poverenja za incidencu od 50% +/-
+/- 2.5% 2.33%

PROINSIGHT



DEMOGRAFIJA UCESNIKA
U ISTRAZIVANJU
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ISPITANICI PO ZEMLJAMA PREBIVALISTA

DIJASPORA DONATORI

3726 mm—“ | 376 | 110 | 36 |
71.4% 20.1% 71.1% 20.7%




POVERENJE U INS
| ORGANIZACIJE U SR

. OP§TAI¥OPU.LAC1JA’

/
/ ‘ &A :
v’ - |




DIJASPORA

SLAGANJE SA TVRDNJAMA

B NE SLAZEM SE (1+2) B NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM+NE ZNAM ® SLAZEM SE (4+5)

Motivisan/a sam doniram sredstva u slucaju nepogoda i vanrednih  BEEN0E/A 38.3%
situacija u Republici Srbiji.

Osecam se motivisanim/motivisanom da ucestvujem u projektima koji

se ticu unapredenja polozaja socijalno ugrozenih osoba u Republici 11.1% 44.5%

Srbiji

Imam zelju da budem aktivan/na u unapredenja ekonomije, 13.2% 42.5%
obrazovanja, zdravstva, sporta, ...

Mogu da uticem na ostale ¢lanove u mom okruzenju da preduzmu  BEKEEPA 45.6%
akciju zarad opste dobrobiti.

8.9% 53.6%
Osecam da matica Srbija ne brine o dovoljno o svojoj dijaspori

Motivisan/a sam da se licno angazujem zarad opste dobrobiti ljudi u 16.9% 46.7%
Republici Srbiji.

. .. : 0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
PITANJE: A u kom stepenu se slazete sa slede¢im tvrdnjama?

Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) N=5218; Zatvoreno pitanje, jedan odgovor pROlNSlGl‘—lT



DIJASPORA

NAVEDENE INSTITUCIJE RADE U INTERESU NAVEDENE INSTITUCIJE TREBALE DA BUDU
DRUSTVA U SRBUJI ODGOVORNE ZA DOBROBIT DRUSTVA U SRBUI

Drz institucije Republik
Crveni krst Srbije | 30.5% e L TP R 40.3%
Srbije
o aciie/fondaciie i
N | 57 9% Crveni krst Srbije | 39.0%
dijaspore koje pomazu...

Crkvene i verske organizacije || NG 24.9% Organizacije/fondacije u Srbiji _ 35.6%
Organizacijame/fondacije u ] o Ambasada/Konzulat Republike
Srbiji 24.5% B 35.1%

Srbije u Vasoj zemlji...

Ambasada/Konzulat
Republike Srbije u Vasoj... I 22.3% Crkvene i verske organizacije [ NN 34.9%
Drzavne institucijame O 0 R .
_ ' 16.8% rganizacije/fondacije iz .
Republike Srbije dijaspore koje pomazu... _ 34.6%

0 10 20 30 40 30 35 40 45

B DA LI OVE INSTITUCIJE RADE U INTERESU DRUSTVA U SRBIJI - SLAZEM SE B DA LI OVE INSTITUCIJE TREBA DA BUDU ODGOVORNE ZA DOBROBIT DRUSTVA
U SRBIJI - SLAZEM SE

PITANJE: U kojoj meri se slazete da sledece institucije RADE U NAJBOLJEM INTERESU PITANJE: U kojoj meri se slazete sa slede¢om izjavom. Koliko bi navedene institucije
CITAVOG DRUSTVA u Republici Srbiji? trebale da budu odgovorne za opstu dobrobit Citavog drustva u Republici Srbiji?

Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) N=5218; Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) N=5218; L
Zatvoreno pitanje, jedan odgovor Zatvoreno pitanje, jedan odgovor PROlNSlC—{—| |



DIJASPORA

KOJA INSTITUCIJA MOZE NA NAJBOLJINACIN DA
POMOGNE U RESAVANJU PROBLEMA GRADANA SRBIJE

10 20 30 40 50 60
Drzavne institucije Republike Srbije 43.5%
Organizacije/fondacije u Srbiji | NN 7.8%
Organizacije/fondacije iz dijaspore koje pomazu gradanima | 5.4%
Srpski poslovni krugovi M 4.1%
Crkva M 3.4%
Crveni krst Srbije 1l 2.4%
Ambasada/Konzulat Republike Srbije [l 2.0%
Neko drugi N 0.9%

Ne znam NN 30.6%

PITANJE: Koja od navedenih institucija moze na najbolji nacin da pomogne u reSavanju problema gradana Republike Srbije?
Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) N=5218; Zatvoreno pitanje, jedan odgovor PRO|NS|C {—IT



FILANTROPSKA DAVANJA U
PROTEKLIH 12 MESECI
-OPSTA POPULACIJA-
-DONATORI-



DA LI SU U PRETHODNIH 12 MESECI UCINILI NESTO ZA
DOBROBIT LJUDI U REPUBLICI SRBUI

DIJASPORA DONATORI

mDa ®mNe Ne znam/Ne secam se mDa mNe Ne znam/Ne se¢am se

PITANJE: Tokom poslednjih 12 meseci, da li ste Vi samostalno ili zajedno sa drugim osobama ucinili nesto za dobrobit ljudi u Republici Srbiji?
Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) DIJASPORA N=5218; DONATORI N=529; Zatvoreno pitanje, jedan odgovor PRO'NSlG{_IT



OSNOVNA SVRHA PROSLOG DONIRANJA - SVI ODGOVORI

DONATORI
0 10 20 30 40 50 60 70

DIJASPORA

Zdravstvo (indivudalnim korisnicima...

Smanjenje siromastva
Obrazovanje

Pomo¢ u hitnim situacijama (poplave,...
Pomo¢ marginalizovanim grupama...

Sport, sportska udruzenja
Kultura i umetnost
Razvoj nauke

Briga o zivotinjama
Istorijsko naslede

Zastita zivotne sredine
Ljudska prava i gradanski aktivizam
Ekonomski razvoj

Verske aktivnosti

Javna infrastruktura
Socijalno preduzetnistvo
Nezavisni mediji

Nesto drugo

Ne znam/Ne secam se

66:7%

EEE———— 51 6%
e 31.8%
—— 08 2%,
e 23 6%

— 18.1%

——— 16.3%

— 14.4%

m— 12.1%

— 11.4%
m— 10.2%
— 9.9%
— 8.4%
m 6.7%
- 5.2%

= 3.3%

o 2.9%
11.0%
m2.2%

Smanjenje siromastva

Obrazovanje

Zdravstvo (indivudalnim korisnicima i/ili
Pomo¢ u hitnim situacijama (poplave,
Pomo¢ marginalizovanim grupama
Ekonomski razvoj

Razvoj nauke

Socijalno preduzetnistvo

Kultura i umetnost

Zastita zivotne sredine

Ljudska prava i gradanski aktivizam
Istorijsko naslede

Sport, sportska udruzenja

Verske aktivnosti

Briga o Zivotinjama

Javna infrastruktura

PITANJE: Recite nam koja je osnovna svrha, odnosno kojoj od sledecih oblasti ste uputili Vasu donaciju?
Baza: DIJASPORA N=1101 (21% od populacije — Oni koji su donirali u prethodnih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora
Baza: DONATORI N=529 (100% od ciljne populacije) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

0 10 20

30 40 50 60 70

53.9%

I 47.2%

... I 35 59,

.. I 33.6%

.. I 33.3%
I 2 7.3%

I 26.9%
I 22 0%
I 16.0%

. 7.8%
. 7.5%
 7.2%
B 5.4%
m 5.1%
W 2.4%
11.0%

PROINSIGHT



KOME JE DONACIJA UPUCENA - SVI ODGOVORI

DIJASPORA DONATORI
0O 10 20 30 40 50 60 70

Licno osobama kojima je Licno osobama kojima je potrebna
I 53.7% I 41.6%

potrebna pomoc pomoc¢

Organizacijama / fondacijama u B 2: .2 Organizacijama / fondacijama u I 305
. (o] . (o]

10 20 30 40 50 60 70

Srbiji Srbiji
Crkvenim i verskim Organizacijama iz dijaspore koje ]
O, O,
organizacijama I 14.0% pomazu gradanima Srbije 29.3%
Organizacijama iz dijaspore koje o Drzavnim institucijama Republike o
pomazu gradanima Srbije . 12.2% Srbije (ukljucujuci bolnice) I 23.1%
Drzavnim institucijama d Opstinama, lokalnim .
Republike Srbije (ukljucujudi... B 5.9% samoupravama B 0.7%
Opstinama, lokalnim . N : o o
samoupravama B 4.1% Crkvenim i verskim organizacijama [l 9.1%
Nekom drugom | 1.2% Nekom drugom | 0.5%
Ne znam/Ne se¢am se [} 5.8% Ne znam/Ne se¢am se [} 2.4%

PITANJE: Mozete li nam reci kome ste konkretno uputili donaciju, tj ko su primaoci Vase donacije?
Baza: DIJASPORA N=1101 (21% od populacije — Oni koji su donirali u prethodnih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora o
Baza: DONATORI N=529 (100% od ciljne populacije) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora pROlNSlG{_| |



FILANTROPSKA DAVANJA
U NAREDNIH 12 MESECI
-OPSTA POPULACIJA-
-DONATORI-



DA LI CE U NAREDNIH 12 MESECI UCINITI NESTO ZA DOBROBIT

LJUDI U REPUBLICI SRBUI

DIJASPORA

B Da ENe B Neznam B Da HNe Ne znam

18.9, 0.2%

26, 0.3%

U prethodnih 12 meseci -21% u narednih U prethodnih 12 meseci -100% u narednih 12 -53.9%
12 -18.9% Smanjenje od 46% ~1/2
Smanjenje od 10% TO SU MALI DONATORI KOJI SU DONIRALI DO 100 eura

PITANJE: Da li tokom sledecih 12 meseci, planirate da Vi samostalno ili zajedno sa drugim osobama ucinite nesto za dobrobit ljudi u Republici Srbiji? o
Baza: Ukupna populacija (100% od ciljne populacije) DIASPORA N=5218; DONATORI N=529; Zatvoreno pitanje, jedan odgovor PRO'NSlGFl |



OSNOVNA SVRHA BUDUCEG DONIRANJA- SVI ODGOVORI

DIJASPORA

0 10 20 30 40 50

Zdravstvo (indivudalnim korisnicima i/ili...

Smanjenje siromastva

Obrazovanje

Pomoc u hitnim situacijama (poplave,
Pomo¢ marginalizovanim grupama
Sport, sportska udruzenja

Kultura i umetnost

Razvoj nauke

Zastita zivotne sredine

Briga o Zivotinjama

I 442 %
... IEE—— 358,
... — ?3.0%

I 21.4%

I 19.8%

I 16.8%

I 15.1%

E——— 14.3%

64.0%
59.7%

Obrazovanje

Smanjenje siromastva
Ekonomski razvoj
Razvoj nauke

Socijalno preduzetnistvo

Zdravstvo (indivudalnim korisnicima...
Pomo¢ marginalizovanim grupama...
Pomoc¢ u hitnim situacijama (poplave,...

Zastita zivotne sredine
Kultura i umetnost

DONATORI
60 70 0 10 20 30 40 50 60 70

60.9%
I 46,0 %
I 4.4, 5 %
I 37.4%
I 36.6%
I 36.3%
I 36.1%
I 23 5%
I 17.1%
— 13.7%

Istorijsko naslede m— 12.8% Istorijsko naslede mm 4.9%
Ekonomski razvo; | 10.7% Nezavisni mediji ® 2.3%
Ljudska prava i gradanski aktivizam . 8 4% Ljudska prava i gradanski aktivizam ® 1.7%
Verske aktivnosti i 8.2% Briga o zivotinjama ® 1.7%
Javna infrastruktura == 6.5% Javna infrastruktura 1 0.6%
Socijalno preduzetnistvo = 4.6% Verske aktivnosti 1 0.6%
Nezavisni mediji =& 3.7% Sport, sportska udruzenja 1 0.6%
Nesto drugo 10.5% Nesto drugo 1 0.3%
Ne znam/Nisam Siguran W= 7.6% Ne znam/Nisam Siguran == 8.0%

PITANJE: Recite nam koja je osnovna svrha, odnosno kojoj od sledecih oblasti biste uputili Vasu donaciju?
Baza: DIJASPORA N=985 (19% od populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

PROINSIGHT



KOME CE DONACIJA BITI UPUCENA - SVI ODGOVORI

DIJASPORA

Licno osobama kojima je
potrebna pomoc

Crkvama i verskim
organizacijama

Organizacijama / fondacijama

u Srbiji

Organizacijama iz dijaspore

koje pomazu gradanima Srbije

Drzavnim institucijama Vlade

Republike

Opstinama, lokalnim
samoupravama

Nekom drugom

Ne znam

10 20 30

16.8%

15.1%

10.8%

6.8%

4.5%

1.2%

2.4%

40 50 60 70

66.7%

PITANJE: Mozete li nam reci kome biste konkretno uputili donaciju?
Baza: DIJASPORA N=985 (19% od populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

DONATORI

Organizacijama iz dijaspore koje
pomazu gradanima Srbije

Licno osobama kojima je potrebna
pomoc¢

Organizacijama / fondacijama u
Srbiji

Crkvama i verskim organizacijama

Opstinama, lokalnim
samoupravama

Drzavnim institucijama Vlade
Republike

Nekom drugom

Ne znam

10 20 30 40 50 60 70

47.3%
44.4%
39.3%
13.6%
3.3%
3.1%
2.0%
13.7%

PROINSIGHT



RAZLOZI ZA DONIRANJE

DIJASPORA

Na taj naCin pomazem onima kojima je
tesko i kojima je potrebna pomo¢

Zato $to je plemenitno donirati

Doniranje se uvek vrati dobrim
Zelim da doprinesem brzem razvoju
Srbije

Na taj nacin ostajem u kontaktu sa

domovinom/maticom

Neki drugi razlog

Ne znam

0 20 40 60

N 43.5%
I 21.1%
B 21.5%
Be1%

B45%

| 0.8%

] 2.7%

PITANJE: Mozete li nam redi koji su osnovni razlozi za Vase doniranje?
Baza: DIJASPORA N=985 (19% od populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Mogu¢ jedan odgovor

Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Mogu¢ jedan odgovor

el DONATORI

Na taj naCin pomazem onima
kojima je tesko i kojima je...

Zelim da doprinesem brzem razvoju
Srbije

Zato sto je plemenitno donirati

Na taj nacin ostajem u kontaktu sa
domovinom/maticom

Doniranje se uvek vrati dobrim
Neki drugi razlog

Ne znam

0 20 40 60

I 4s.2%
N 33.9%
B 21.9%

Bl 13.1%

Bl 10.4%

| 1.1%

| 1.1%

80

100
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KORISCENI MEHANIZMI ZA DONIRANJE

DIJASPORA 0O 10 20 30 40 50 60 70 DONATORI 0 10 20 30 40 50 60 70

Uplata na bankovni racun 42.0% Uplata na bankovni ra¢un 62.2%

Uces¢e na dogadajima na kojima : .
B 27.3% On-line donacije (Pay Pall, _ 53.8%
. (o]

se prikupljaju sredstva za pomoc¢ , @
preko sajta organizacije,...

SMS donacije | NG 26.7%

Ucesce na dogadajima na .
kojima se prikupljaju... - 20.2%

Kutije za donacije postavljene na .
javnim mestima _ 20.1%

SMS donacije .99
On-line donacije (Pay Pall, preko B 0.3 je [ 10.9%
. o

sajta organizacije, crowdfounding)

Kutije za donacije I 3.0%
Neki drugi vid doniranja [} 3.6% postavljene na javnim... ® 77
Ne znam - 8.1% Neki drugi vid doniranja | 0.6%

PITANJE: Mozete li nam redi koje mehanizme za davanje/doniranje koristite?
Baza: DIJASPORA N=985 (19% od populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora o
Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji ¢e donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora PROlNSlG{_| |



STA JE POTREBNO DA SE MENJA DA Bl SE DONIRALO

DIJASPORA o 10 20 30 40 so eo 70 [RPASLNIAVIelN

Da imam qov0|jh0 sredstava da 30.1% Da steknem poverenje u drZzavne
bih donirao/la institucije da ¢e moja donacija biti...

Da steknem poverenje u
P ) _ 20.7% Da steknem poverenje u _ 29.0%
0%

organizacije/fondacije koje R - _
organizacije/fondacije koje...

Da steknem poverenje u drzavne O
16.5%

institucije da ¢e moja donacija... Da budem dovoljno informisan/a o
O,
nacinima doniranja - 17.3%

Da budem dovoljno informisan/a B 5.5
. (o]

0 nacinima doniranja : : :
Da imam dovoljno sredstava da bih -
15.9%

donirao/la
Da znam kome bih donirao/la - 8.3% reo/

NeZto d | 0.6% Da znam kome bih donirao/la I 3.3%
esto drugo 6%

Ne znam | 37.3% Neznam | 31.8%

PITANJE: Sta mora da se promeni da bi ste poceli da donirate novac za opste dobro u Republici Srbiji?
Baza: DIJASPORA N=4233(81% od populacije — Oni koji ne¢e donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora o
Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji nece donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora PROlNSlG{_| |



STA MOZE DA POVECA NIVO FILANTROPSKIH DAVANJA

DIJASPORA

Veca garancija da ce biti uradeno
onako kako je receno

Zvanicno izvestavanje o
rezultatima donacije

Edukacija o znacaju davanja

Da donatori imaju neke olaksice
zbog doniranja

Pojednostavljenje procesa
doniranja

Nesto drugo

Ne znam

0O 10 20 30 40 50 60 70 DONATORI

35.3%

B 10.2%
B 15.0%
B 15.3%
B 12.7%

10.2%

N 200

Veca garancija da ce biti uradeno
onako kako je receno

Zvanicno izvestavanje o rezultatima
donacije

Pojednostavljenje procesa doniranja

Edukacija o znacaju davanja

Da donatori imaju neke olaksice
zbog doniranja

Nesto drugo

Ne znam

PITANJE: Koje od dole navedenih opcija, po vasem misljenju, bi motivisala dijasporu da poveca nivo filantropskih davanja/donacija?

Baza: DIJASPORA N=4233 (81% od populacije — Oni koji nece donirali u narednih12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora
Baza: DONATORI N=314 (59% od ciljne populacije — Oni koji nece donirali u narednih 12 meseci) Zatvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

0 10 20 30 40 50 60 70

55.2%

I 49.2%
I 44.9%
I 37.4%
I 16.5%

| 0.3%

B 15.3%

PROINSIGHT
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INFORMISANJE

DIJASPORA

1A%

Internet (news sajtovi, portali ...)

0 20 40

60 80 100

38.9%
I 28.0%

DONATORI

Internet (news sajtovi, portali ...)

1A%

Drustvene mreze I 12.3% Stampa (dnevna, periodi¢na)

. . 4
Stampa (dnevna, periodicna) 1l 7.9% Druétvene mrese

Koristim sve medije 1l 7.6% . .

Koristim sve medije

Ne obavestavam se M 4.1%
Ne obavestavam se

Poznanici, prijatelji, rodbina W 3.3%
_ _ Poznanici, prijatelji, rodbina

Radio (online) 10.7%

Organizacije u dijaspori | 0.4% Radio (online)
Ne znam N 2.5% Ne znam
Nesto drugo 1 1.2% Nesto drugo
Odbija da odgovori W 3.6% Odbija da odgovori

0 20 40 60 80

PITANJE: Koji su Vasi osnovni izvori informisanja o desavanjima u Republici Srbiji?
Baza: DIJASPORA N=5218 (100% od populacije) Otvoreno pitanje, Moguce vise odgovora
Baza: DONATORI N=529 (100% od ciljne populacije) Otvoreno pitanje, Moguce vise odgovora

100

39.9%
I 23.6%
Hl 9.9%
Bl 8.8%
M 6.6%
W 4.0%
1 25%
| 1.0%
1 0.3%
1 0.3%
H2.9%

PROINSIGHT



FONDACIJA ANA | VLADE

DIVAC

OD AMERICKOG NARODA

HVALA NA PAZNJI!

|zrada ovog istrazivanja omogucena je uz podrsku americkog naroda putem Americke agencije
za medunarodni razvoj (USAID). Sadrzaj istrazivanja i prezentacije iskljucCivo je odgovornost
Fondacije Ana i Vlade Divac i agencije Prolnsight i ne odrazava nuzno stavove USAID-a.

Marko Lazovic

Direktor
marko.lazovic@proinsight.rs
+381 63 407448
www.proinsight.rs
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