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| UVOD

Mentorstvo u medijima nije uobi¢ajena praksa niti je institut koji je u medijskim organizacijama i
kompanijama prepoznat kao vazan. Mladim novinarima i novinarkama nudi se praksa u medijima,
ali to neretko znaci da su zapravo prepusteni sami sebi, da zapravo nemaju mentore niti postoje
mentorske procedure koje definiSu njihovo u€enje novinarskog posla i na osnovu kojih moze da
se izmeri njihov napredak i oceni uspesnost.

Kako bi se uvela i dalje unapredila praksa mentorstva u redakcijama i medijskim organizacijama,
kreiran je ovaj priru¢nik koji moze da sluzi i mentorima — iskusnim medijskim profesionalcima — i men-
tijima, odnosno pocetnicima ili manje iskusnim osobama, kao vodi¢ kroz ceo mentorski proces.

Medutim, alati koje sadrzi priru¢nik mogu biti od pomodi i novinarima seniorima u pogledu sam-
oprocene i unapredenja efikasnosti.

Mentorski priru¢nik koji je pred vama osmisljen je tako da uz pomo¢ njega mentori i mentiji lakse
mogu da uspostave osnovne principe mentorskog odnosa, a tu su i korisni alati zahvaljujuci ko-
jima i mentori i mentiji mogu lakSe da savladavaju svaku fazu mentorstva.

U prvom delu priru¢nika nalaze se konkretne smernice o tome kako biti uspesan i efikasan, i mentor
i mentij. Poseban resurs priruc¢nika je set alata neophodan za mentorski proces.

Drugi deo priru¢nika posvecen je mentorstvu u okviru medija i medijskih organizacija, odnosno
kreiran je tako da odgovara na zahteve mentorskih odnosa u novinarstvu. Osim lakSeg kretanja
kroz mentorstvo u okviru jedne redakcije, u priru¢niku se nalaze i osnovni postulati novinarstva,
smernice za kreiranje jednog medijskog proizvoda, kao i deo koji se odnosi na dekonstrukciju sa-
drzaja, a ujedno i laznih vesti, kampanja zasnovanih na govoru mrznje prema odredenim drustve-
nim grupama.



Mentorstvo u novinarstvu moze da odigra klju¢nu ulogu u oblikovanju karijere mladih novinara,
jer kroz mentorski proces mentij dobija sledece resurse:

Razvoj klju¢nih vestina poput istrazivanja i kreiranja prica
Mentori daju smernice i garant su da ¢e medijski proizvod biti u skladu sa principima kvalitetnog
novinarstva, etickim normama i ¢lanovima Kodeksa novinara i novinarki Srbije.

Razvijanje kritickog misljenja

Vazno je da kroz mentorski proces mentiji uz pomoé mentora razvijaju i kriticki pogled na svet,
kao i na teme kojima ¢e se baviti. To podrazumeva kontinuirano preispitivanje narativa kojima su
izlozeni, bez obzira na to odakle dolaze i ko ih kreira, kao i viSestruku proveru svih informacija
koje stizu u redakciju, bez obzira na to ko su izvori tih informacija.

Kada postoji razvijeno kriticko misljenje lakSe je uocCiti pokusaje zloupotreba novinara i medija, ono
pomaze novinarima i da u svom radu ostanu dosledni eticnom izvestavanju, da budu objektivni i
da problem ili pri¢u mogu da sagledaju iz viSe uglova.

Uvid u medijsku zajednicu i medijski biznis

Novinarstvo nije samo istrazivacki i kreativan proces, ono je ujedno i deo medijskog biznisa, industrije
medija. Mentori mogu doprineti razumevanju svih segmenata medijskog ekosistema za Cije funk-
cionisanje su vazni i ekonomski, pravni aspekti, kao i politicki aspekti.

Moguénosti umrezavanja

Mentori €esto imaju Siroku mrezu kontakata. Kroz mentorstvo, mladi novinari mogu dobiti pristup
toj mrezi kontakata koju mogu da €ine pravnici, lekari, ekonomisti, urbanisti, umetnici, itd. Na taj
nacin mentijima se otvaraju vrata novim moguénostima i saradnjama.

Izgradnja samopouzdanja
Pocetak u novinarstvu za mlade novinare moze biti veoma izaozvan, stresan, a ponekad i zas-
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trasuju¢. Ve¢ na samom pocetku karijere mlade novinare mogu da zadese vanredne situacije za
koje nisu dobro pripremljeni i sa kojima nemaju iskustva poput izveStavanja o demonstracijama,
poplavama, pozarima, nesrecama, itd. Uloga mentora u ovakvim situacijama je od krucijalne
vaznosti, jer oni imaju iskustva u izveStavanju u kriznim situacijama i ako dobro brifuju mentije i
ukazu im na potencijalne opasnosti, mentiji mogu lako i uspesno savladati i najkompleksnije za-
datke i izgraditi neophodno samopouzdanje za naredne sli¢ne situacije.

Osim toga, nekada i uobicajeni, svakodnevni, novinarski zadaci za mlade novinare, mentije,
mogu da deluju nesavladivo, poput pozivanja sagovornika, posebno ako se radi o osobama koje
u javnosti vaze za velike autoritete (sudije, advokati, lekari, profesori, i sl.). Mentor u tom slu¢aju
moze da ohrabri, objasni, da je to proces koji ¢e biti neizostavan u njihovom poslu i pomogne u
savladavanju strahova i nesigurnosti mentija.

Liéni rast

Pored profesionalnih vestina, mentori takode pomazu u liénom razvoju, pruzajucéi mladim novinarima
stalnu podrsku i ukazujuéi na mehanizme suoc¢avanja sa svim izazovima novinarske profesije.

Sta je mentorstvo?

N
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Il MENTORSTVO €| m
- PRINCIPI | PRAKSA

Mentorstvo je odnos, proces uzajamnog ucenja, koji uklju€uje razmenu vestina, znanja i stru¢no-
sti izmedu mentora i mentija kroz razgovore i razmenu iskustava. Posmatrano kroz podelu uloga
deluje jednostavno, medutim radi se o odnosu koji je kompleksan, viSeslojan i podrazumeva
inkluzivno dvosmerno partnerstvo u kojem se vrednuju razlike.

(EMCC Global, 2023)

Dvosmernost je komponenta koja mora biti prisutna od prvog koraka pa sve do kraja mentorskog
procesa.

Recnicke definicije opisuju mentorstvo kao odnos u kojem iskusnija ili stru€nija osoba (mentor/
mentorka) vodi i neguje profesionalni i licni razvoj manje iskusne osobe (mentija).



Podrska
Mentor pruza karijernu i psihosocijalnu podrsku mentiju.

Znanje i saveti

Mentor deli svoje znanje, iskustva i uvide, a sa ciliem da pomogne mentiju da se nosi sa izazovi-
ma i postigne zadate ciljeve.

Profesionalni i licni rast

Tokom ovog procesa nije vazno samo da mentij stekne konkretne vestine i znanja, nego i da
mu/joj mentor/mentorka pomogne da stekne i samopouzdanije.

Uzajamno poverenje

Mentorski odnos teSko da moze da se opiSe kao uspesSan ukoliko se izmedu dve strane ne razvije
poverenje. lako se ovaj odnos ne zasniva na prijateljstvu, ipak je vazno da se mentij ose¢a dovoljno
sigurno i slobodno da podeli probleme i zatraZi savet bez straha da ¢e naiéi na nerazumevanije i osudu.
Ako mentori imaju viSe znanja, iskustva i mogu lakSe da se nose sa razliCitim izazovima i situacijama, to
nije razlog da mentija stavljaju u podredeni polozaj. Tako da mentorstvo ne bi trebalo da bude odnos
stroge hijerarhije i strahopostovanja, nego odnos u kojem se glas obe strane jednako vrednuje.

Zasto je mentorstvo vazno?

Mentori ¢e na ovaj nacin razvijati liderske i komunikacione vestine, dobiti ose¢aj svrhe i zadovoljstva,
jer doprinose tudem rastu. Zauzvrat dobijaju nova iskustva i znanja kroz razmenu sa mentijima.

Mentiji na ovaj nacin ne samo $to uc€e konkretne korake u postizanju svog profesionalnog cilja, nego
i stiCu nove vestine. Uz pomo¢ mentora trebalo bi da izgrade samopouzdanje, steknu vestine samo-
procene, bolje napreduju u karijeri i dobiju nove perspektive, nove uglove posmatranja.

Uloge i odgovornosti: mentori i mentiji

S obzirom na to da mentorski proces podrazumeva dvosmernost, skoro da nema faze ovog procesa
koja ne istiCe vaznost upravo tog faktora, odnosno dobrobiti mentorstva i za mentore i za mentije.

Kao §to mentorstvo donosi koristi i mentorima i mentijima, vazno je da obe strane budu svesne
svojih uloga i odgovornosti u ovom procesul.

ZAJEDNICKE ODGOVORNOSTI
MENTOR MENTIJ

Razumevanje mentorskog procesa i pojedinacne uloge u njemu.
Dogovoranje o o¢ekivanjima, nivou poverljivosti i pridrzavanje dogovorenog.
Postavljanje ciljeva profesionalnog i liénog rasta mentija i pracenje ostvarenja tog cilja.
Pripremanje pre svakog sastanka (kolegijuma, mentorske sesije itd.).
| jedna i druga strana trebalo bi da se osecaju prijatno da nastave proces.

Promi$ljanje i davanje povratne informacije nakon svakog sastanka
(kolegijuma, mentorske sesije itd.).

Odrzavanje jednakog nivoa posvecenosti.
Zasnivanje odnosa na uzajamnom poverenju i postovanju.

ZavrSavanje procesa u dogovoreno vreme i u skladu sa dogovorenim ciljevima.



ODGOVORNOSTI MENTORA

Pokazite iskreno interesovanje da pomognete nekome da ostvari ciljeve licnog razvoja.

Preuzmite inicijativu u mentorskom procesu, ali dozvolite i mentiju
da preuzme odgovornost za svoj rast, razvoj i planiranje karijere.

Aktivno sluSajte mentija.
Trazite pojasSnjenja kako bi vama bili jasni ciljevi li€¢nog razvoja mentija.
Pruzite razlicite perspektive o reSavanju problema, karijernim opcijama i mogu¢nostima.
Podelite svoja iskustva.
Budite uzor.
Pruzite iskrene, otvorene i konstruktivne povratne informacije.
Profesionalno se nosite sa eventualnim sukobima interesa.
Unapredite sopstvene vestine, znanje, samopouzdanje i motivaciju.
Postujte granice mentija.
Budite svesni sopstvenih granica.

Slavite uspeh mentija.

ODGOVORNOSTI MENTIJA

Organizujte i dogovarajte mentorske sastanke i dnevni red.
Postavite i podelite svoje SMART ciljeve licnog razvoja.
Pravite beleSke tokom razgovora, sesija sa mentorom.

Posmatrajte kako vas mentor pristupa zadacima i reSenjima problema,
koristite ih kao uzor za sopstveni rad.

Preuzimajte inicijative i odgovornosti.
Popunjavajte izvestaje o napretku i redovno procenjujte vase potrebe.
Pratite napredak i rezultate li¢nog razvoja.
Razvijajte naviku da povremeno izlazite iz zone komfora.

Ostanite u kontaktu sa mentorom.
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Pre-mentorstvo

Pre nego $to se mentori i mentiji zapravo upuste u sam proces mentorstva bilo bi dobro da
naprave jedan uvodni korak, odnosno da odgovore na sledeca pitanja:

1. Cemu se obavezujemo?

2. Kako mozemo da promovisemo medusobno poverenje?

3. Kako mozemo da obezbedimo dobru komunikaciju i interakciju?
4. Mozemo li da odredimo realne i dostizne ciljeve?

5. Sta za nas znadi uspe$no mentorstvo?

Na taj nacin preciznije ¢e se definisati mentorski odnos i to je neka vrsta garanta konstruktivnog
i otvorenog uzajamnog odnosa.

Garant postovanju dogovorenih mentorskih principa i uopste mentorskog odnosa moze biti Spo-
razum o mentorstvu koji potpisuju mentor i mentij.

SPORAZUM O MENTORSTVU

1. Teme o kojima Ce se razgovarati.

2. Poverljivost: Sta je u redu, a $ta nije u redu prenositi drugima.

3. Trajanje: Kada tacno pocinje, a kada se zavr§ava mentorski proces.

4. Vreme i mesto sastanaka i protokol za ponovno zakazivanje ili otkazivanje sastanaka.

5. Komunikacija tokom mentorstva, uklju€ujuéi kanale i sredstva.

6. Priprema za sastanke. (Odgovornosti: Sta se oekuje od mentija/mentora)

7. Sta se desava ako bilo koja strana Zeli da prekine mentorstvo usred procesa?

Potpisi

Mentor:

Mentij:

11



Komunikacija izmedu mentora i mentija

lako je komunikacija izmedu mentora i mentija obuhvaéena Sporazumom o mentorstvu, vazno
je naglasiti da je od izuzetnog znacaja uspostavljanje ¢vrstih principa konstruktivne i korektne
komunikacije izmedu mentora/mentorke i mentija.

Neophodno je da se definiSe niz pravila zasnovanih na uzajmnom postovanju, uvazavanju drugog
misljenja i koriSéenju terminologije koja nikoga ne vreda i ne diskrimini$e po bilo kom osnovu.

Definisanje cilja

Postavljanje cilja li€nog razvoja nije lak, ali nije ni nereSiv zadatak.

Uz pomo¢ mentora, kao i nekoliko mentorskih alata mentiji mogu lako da definiSu svoje ciljeve,
kako bi potom kroz mentorski proces zajedno mogli da identifikuju oblasti za koje je mentiju po-
trebna podrska ili dodatno znanje.

Definisanje cilja moZe da se postigne ukoliko se taj proces podeli na nekoliko oblasti i uz pomoc¢
seta pitanja.

CiLJ

Sta Zelim da postignem u narednom periodu?

Sta moj cilj &ini konkretnim?

Kako ¢u meriti svoj napredak ka cilju?

Sta mi je potrebno od mentora da bih postigao/la svoj cilj?

Kako izgleda kada ga ostvarim?

Sta moj cilj &ini dostiznim?

Koji je vremenski okvir za ostvarenje mog cilja?

Kako ¢e me zadovoljiti njegovo ostvarenje?

12



Koja znanja i vestine su mi potrebni da bih ostvario/la svoj cilj?

Koiji resursi su mi dodatno potrebni?

U ¢emu mi treba podrska?

Koje aktivnosti planiram da preduzmem na putu ka cilju?

Efekat ostvarenja cilja na moj razvoj




Efekat ostvarenja cilja na drustvo/zajednicu/kulturu/okruzenje/porodicu

Kratkoroc€ni Dugoro¢€ni

Definisanje cilja moze da se postigne i uz pomo¢ SMARTER alata.
Radi se o modelu ¢iji naziv ¢ine prva slova sledecih engleskih reci:

specific / specifican

measurable / merljiv

attainable / dostiZzan

realistic / realistican

timebound / sa jasno definisanim rokovima

exciting / uzbudljiv

rewarding / da njegovo ostvarenje Cini da se osecate zadovoljno i ispunjeno

e

14



Analiticki alati u mentorstvu

Kako bi mentori bolje razumeli §ta sve ¢ini cilj li€nog razvoja mentija, kao i koja vrsta podrske mu/
joj je potrebna, i mentori i mentiji mogu da primene nekoliko modela analize.

Svaki od modela analize zapravo je presek stanja, uz pomo¢ kojih se lakSe jasno definiSu kapac-
iteti, moguénosti, slabosti, potencijalni rizici i mogudi rezultati. Ujedno, to su modeli na osnovu
kojih se i meri li¢ni napredak.

SWOT analiza

Ovo je nacin da mentiji analiziraju sami sebe, svoj projekat ili bilo koju temu, a nakon toga mogu
da je analiziraju zajedno sa mentorom/mentorkom.

SWOT TABELA
STRENGTHS / SNAGE OPPORTUNITIES / PRILIKE
o e 5
o e 5
o e 5
o e 5
o e 5
WEAKNESSES / SLABOSTI THREATS / PRETNJE

o e 5
o e 5
o e 5
o e 5
° °
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Set pitanja za analizu:

SNAGE
1. Koje su prednosti projekta/kampanje u odnosu na druge projekte?
2. Zasto je ovaj projekat bolji od ostalih?

3. Sta ljudi/organizacije misle o projektu/kampanii?
4. Zbog ¢ega vrednuju ovaj projekat?

SLABOSTI

1. Koje aspekte projekta bi trebalo dodatno unaprediti ili ojacati?

2. Koje su slabosti — organizacione, administrativne, konceptualne, timske,
finansijske, reputacijske prirode?

3. Sta ljudi/organizacije misle, vide kao manu projekta?

PRILIKE

1. Koje prilike mogu da uocim kada je u pitanju projekat/ kampanja?

2. Koji zanimljivi trendovi u okruzenju idu u korist projektu/kampaniji
(lokalni dogadaiji, promene na trziStu, promena zakona, socijalna struktura,
profil publike, zivotni stil, itd.)?

PRETNJE

1. Sa kojim izazovima/rizicima se projekat/kampanja suo¢ava?

2. Kakva politicka, ekonomska ili pravna situacija moze da ugrozi projekat/kampanju?
3. Sta radi konkurencija projekta/kampanje?

Sledecdi korak je kreiranje strategije na osnovu analize koju ste uradili.

A to znaci odgovaranje na sledeca pitanja:

1. Koje snage mozete da iskoristite za otvaranje novih prilika?

2. Koje snage mozete da iskoristite za prevazilazenje pretnji/rizika?
3. Koje slabosti mozete da unapredite uz pomo¢ prilika?

4. Kako da radite na slabostima da biste izbegli pretnje?

CCCC
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STAR analiza

Ovaj model moze da se koristi u istrazivanju konkretnih tema, naroCito ako se fokusirate na
realizaciju i konkretne dogadaje.

Ovo su pitanja na koja bi trebalo da odgovorite kroz STAR analizu:

1. OpiSite trenutnu situaciju, Sta vam je poznato, $ta bi trebalo dodatno da se istrazi?

2. Analizirajte nacin na koji ste razmisljali o temi, koje ste opcije razmotrili, pod kakvim pret-
postavkama, kako bi neko drugi resio ovaj izazov?

3. Koje akcije planirate da preduzmete, do kada, kojim redosledom?
4. Kakve rezultate oCekujete, Sta ste time postigli i koje su posledice ukoliko to ne ostvarite?

STAR TABELA

SITUATION / THINKING / ACTIONS / RESULTS /
SITUACIJA RAZMISLJANJE AKCIJE REZULTATI

GROW analiza

Grow model analize usmeren je na razvoj i na dugoro¢no planiranje. Nakon definisanja cilja, mentori i
mentiji trebalo bi zajedno da interpretiraju stvarnost, da ispitaju Sto viSe moguénosti za ostvarenje
cilja i i na kraju da definiSu $ta je to $to je mentij konkretno voljan da preduzme. Istovremeno,
potrebno je isplanirati korake u dostizanju mentijevog cilja.

GROW TABELA

WILL/
KONKRETNI
KORACI KA CILJU

REALITY / OPTIONS /

GOAL /CILJ STVARNOST MOGUCNOSTI
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Skills Scan (Procena vestina)

Nakon $to ste uspostavili temelje mentorskog odnosa, kao i dinamiku ostvarivanja licnog cilja,
mozete preci na skeniranje, to jest procenu vestina.

Naime, ovaj alat koristi se nakon odredenog vremena mentorskog procesa, kada mentori mogu
da daju prve procene licnog napretka mentija, njihovih vestina, odnosa prema obavezama, dru-
gim kolegama i uopste zadacima koji im se dodeljuju.

Skills scan je alat koji moze da pomogne da se napravi presek stanja, prepoznaju slabosti, ali i
da istakne snage mentija.

»Okenira“ se nekoliko kategorija:

* Ponasanje
Uzorno ponasanje i pozitivan doprinos poslovnoj kulturi.

¢ Profesionalizam
Ta€nost, poStovanje kolega, tolerantnost u kolektivu, doprinos produktivnosti tima.
Postovanje autoriteta, ali praceno otvorenom komunikacijom bez ustru¢avanje da se
postavi pitanje u svrhu uspeSnog obavljanja zadataka.

e Licne osobine
Pouzdanost, proaktivnost, posvecenost, temeljitost, itd.

e Zainteresovanost
Zainteresovanost za to da zadaci budu uspesno zavrSeni.

e Prilagodiljivost
Dobar odgovor na situacije u kojima se prioriteti menjaju. PoStovanje dodatnih zahteva
mentora/poslodavca/organizacije.

» Odgovornost
Prihvatanje odgovornosti za licni i timski ucinak, kao i za kvalitet zavrSenih projekata.
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Upravljanje vremenom mentija

Prac¢enjem nacina kori§¢enja vremena moze se znatno povecati kontrola nad vremenom mentija,
a vezba ispod moze da pomogne da se uocCe slabe tatke u upravljanju vremenom.

Odabirom konstatacija jasno ¢ée se pokazati koja od sledeéih stvari najviSse krade vreme.

KONSTATACIJA TACNO NETACNO

Nisam siguran/na Sta se o¢ekuje od mene

Radim pogresne stvari

Imam problema sa delegiranjem posla

Imam problema sa odredivanjem prioriteta

Ne pratim svoje prioritete

Prisustvujem nepotrebnim sastancima
Prisustvujem sastancima nepripremljen/a

Radim tude zadatke

Primam pozive koji nisu moja odgovornost

Moj posao se uglavnom svodi na ,gasenje pozara“
Moj posao je Cesto prekinut

Ne mogu da kazem ne

Ukljuen/a sam u previse stvari

Ne mogu da donosim odluke

Ukljuujem se u tude poslove

Moje radno mesto je neuredno

Moj posao nije smislen

Nisam motivisan/na

Ne planiram svoj radni dan niti svoj posao

Nisam organizovan/a

Imam previSe posla

Skacem sa jedne stvari na drugu

Dozvoljavam da me dolazni imejlovi prekinu u radu
Moja vrata su uvek otvorena

Zelim da budem dostupan svima u mojoj organizaciji
Zelim da ljudi misle da sam zauzet/a

PreviSe dobro radim stvari

Mentiji mogu da podele odgovore sa mentorom, da razgovaraju da li i kako ne$to mogu da ucine
kako bi mentiji vreme provodili efikasnije i u svrhu ostvarenja cilja li€nog razvoja.
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Merenje uspeha i zatvaranje mentorskog procesa

Buduci da je mentorski proces usmeren na li¢ni razvoj i uenje, rezultat nije lako merljiv, zato sto
se, sasvim jasno, ne radi o konkretnom, opipljivom proizvodu.

Osim toga, rezultat nije samo skup vestina i znanja koje ¢e mentiji posedovati na kraju tog procesa,
nego se u obzir uzimaju i pomaci i rezultati napravljeni u svakoj fazi mentorskog rada.

Sta je postignuto, i u kojoj meri, moze da se prikaze odgovaranjem na sledeéi niz pitanja:

Sta smo postigli?

Sta smo naudili?

Kada bi trebalo ovo ponovo da uradimo,
kako bismo to uradili, Sta bi bilo drugacije?

Sta smo jo§ mogli da uradimo
u datom trenutku?

Sta nismo predvideli?

Da li smo ba$ sve dobro isplanirali?

Da li smo zadovoljni kako smo
prevazisli prepreke, neplanirane situacije?

Koji deo ovog projekta nam je bio
najdragocenije iskustvo?

Koji savet biste dali nekome ko upravo
pocinje slican projekat/kampanju?

Koje zaklju¢ke ¢emo izvuci
iz realizovanja ovog projekta?

Da li smo ponosni na ono $to smo uradili?

Kako biste sveukupno opisali
va$ mentorski proces i odnos?

Mentorski proces mentiji mogu da ocene uz pomo¢ jos jednog alata koji ukljucuje i merljive parametre.
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Na skali od jedan do deset mozZe da se oceni sledece:

Koliko je mentorstvo ispunilo vasa oc¢ekivanja? 123456789 10
Koliko ste dobro ispunili mentorske ciljeve? 123456789 10
Sta ste dobili od mentorstva? 123456789 10
Koji su bili najvazniji uvidi? 123456789 10
Koju ocenu biste dali sebi pre mentorstva? 123456789 10
Koju ocenu biste dali sebi nakon mentorskog procesa? 123456789 10

Mentorstvo - uéenje, vodenje i put do novih prilika

Kao Sto se moze zakljuciti na osnovu prethodno opisanih koraka i alata koji se koriste u mentorstvu,
taj proces ne podrazumeva samo ucenje, nego i, u nekim trenucima mozda i najvaznije, vodenje
i podrsku u profesionalnom i li€nom razvoju mentija kroz savete, iskustva i smernice.

Mentorstvo je vazno prevashodno za profesionalni razvoj, ali i za li¢ni rast i umrezavanje. Ono
otvara vrata novim prilikama i donosi dvosmernu korist - mentori razvijaju liderske vestine, osecaj
svrhe i satisfakciju, jer doprinose tudem profesionalnom i liénom rastu i razvoju.

Uspesnog mentorstva nema bez poverenja, i zato je vazno graditi ga od pocetka, odrzavati
otvorenu komunikaciju, postovati dogovore, preuzimati odgovornost, kao i zasluge, doprinositi
zdravom profesionalnom okruzenju i konstatno teziti ispunjenju li¢nog cilja.
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Il MENTORSTVO U REDAKCIJI

FAZE RADA | KONCEPTI SAVREMENOG NOVINARSTVA

Pazljivo odabrana i dobro definisana tema u novinarstvu je polazna tacka za sve kasnije faze
rada. To Ce biti prvo polje zajedni¢kog rada mentora i mentija, dok ¢e se paralelno sa tim proce-
som odyvijati definisanje ciljeva li€nog razvoja mentija kroz ceo proces mentorstva.

Od toga kako i koliko precizno se definiSe tema, zavisice ceo tok novinarskog rada i kona¢na
uspesSnost samog medijskog proizvoda ili projekta.

Zbog toga je vazno dobro promisliti o temi, uraditi preliminarno istrazvanje kako bi se proverilo dali za
bavljenje tom temom postoji opravdan javni interes, da li postoje realne mogucnosti i kapaciteti kako
bi se ona realizovala i kako ¢e ta tema uticati na drustvo (da li ¢e se nesto promeniti).

Prvi korak na putu ka definisanju teme moze biti razmena ideja mentora ili mentorke iz medija,
sa mentijem, odnosno brainstorming.

U ovoj fazi nepohodno je postaviti sledeca pitanja:

1. Zasto je vazna tema kojom Zelimo da se bavimo?

2. Sta Zelimo time da postignemo - da ukazemo na problem, da ponudimo resenje,
da dovedemo do znac¢ajnih promena poput izmena propisa, zakona, smene javnih
funkcionera, da podstaknemo gradane na akciju, itd.

Kako ¢emo to postici, kojim sredstvima komunikacije?
Koje resurse imamo na raspolaganju?
Koji vremenski okvir nam je za to potreban?

v @l g Lo

Kako ¢emo meriti uspesnost?
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Jos preciznije definisanje teme moze da se postigne koriSéenjem ovog alata:

TEMA / RADNI NASLOV

NOVINARSKE PRICE ILI KAMPANJE

Opisati je u jednoj recenici

KRATAK OPIS TEME

Sta opravdava bavljenje tom temom,

Sta je tacno problem, Sta kazu dostupni

podaci / brojke o tom problemu

SAGOVORNICI / IZVORI

Napisati listu izvora sa kojima

je potrebno razgovarati ili ih i snimiti

kasnije tokom rada; Ko su primarni,

a ko sekundarni sagovornici

FORMAT

Tekst, infografika, video, galerija

fotografija, formati za druStvene mreze

OCEKIVANI REZULTAT

Veca svest gradana o odredenom problemu;

Moguca reSenja za odredeni problem;
Aktiviranje gradana nakon ukazivanja na to da

Vlada planira usvajanje Stetnih propisa/nenamensko

troSenje javnog novca; Smanjenje jaza

prema odredenim drustvenim grupama
kroz dekonstrukciju predrasuda

i mitova o tim grupama, i sl.
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Priprema za realizovanje zadate teme

lako je i samo definisanje teme podrazumevalo istrazivacki rad, a kroz preliminarno istrazivanje
opravdanosti bavljenjem temom, ipak, i u narednim, pripremnim koracima bi¢e neophodno
uraditi dodatna, dublja, istrazivanja, proveru &injenica i navoda izvora ili sagovornika buduci da
je provera klju¢ novinarskog rada i nezaobilazna je komponenta svake faze nastanka bilo kog
medijskog proizvoda.

Priprema, dakle, podrazumeva nove nivoe istrazivanja, odnosno sledece korake:

1. PretraZzivanje baza podataka, dostupnih dokumenata.

2. Slanje upita institucijama, organizacijama, pojedincima (ukoliko je potrebno).

3. Odabir glavnih protagonista pri¢e, odnosno sagovornika i sagovornica,
eventualnih saradnika.

4. Dogovaranije tipa saradnje, doprinosa pri€i, sa izvorima informacija. To moze da znaci
da izvori zele samo da podele svoja saznanja, licne price, dokumenta koja poseduju, da
budu insajderi, ali da se njihov identitet ne otkriva; Ukoliko Zele da istupe javno pod svo-
jim imenom i prezimenom, u tom slucaju su izvori informacija i sagovornici u prici. Ako
se izvori sloze sa tim da budu snimani, da govore javno, dogovara se susret sa njima,
odnosno dan za snimanje njihovih izjava.

5. Strukturisanje razgovora sa izvorima, sagovornicima, saradnicima; Osmisljavanje pitanja.

6. Postavljanje vremenskog okvira neophodnog za realizovanje svih planiranih aktivnosti.

Pre nego Sto se prede na narednu fazu mentori i mentiji trebalo bi zajedno da produ sve korake i
veoma je vazno da iskusni novinari kao mentori daju mentijima jasne slede¢e smernice.

1. Gde mogu da nadu odredene informacije?

2. Koje institucije su za sta nadlezne?

3. Kako izgleda procedura slanja upita drzavnim institucijama?
4. Kako se odlucuje da li su sagovornici relevatni za temu ili ne?

5. Kako voditi razgovore sa razli¢itim sagovornicima (od ¢ega krenuti,
u kom trenutku postaviti klju¢no pitanje i sl.)?

Kada je re¢ o informacijama koje bi trebalo da pruze odredene drzavne institucije, tabela sa
rokovima za odgovor na upite, kao i sa rokovima za zalbe moze biti koristan alat.

Naime, prema Zakonu o slobodnom pristupu informacija od javnog znacaja drzavne institucije
duzne su da u roku od 15 dana dostave trazene informacije, ukoliko ih poseduju. Ako se to ne
dogodi, novinari mogu da se obrate Povereniku za zastitu informacija od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti.




Tabela sa pregledom poslatih zahteva i rokovima za odgovore

Naziv institucije

Datum kada je zahtev poslat

Zakonski rok za odgovor

Datum kada je poslata zalba povereniku za informacije

Ima odgovora

Nema odgovora

Realizacija medijskog proizvoda ili kampanje

U zavisnosti od toga $ta je zapravo projekat na kojem se radi, u kojoj formi i na koji nain moze
da se sprovede, zavisice i sama realizacija.

Medutim, u osnovi kreiranja svakog novinarskog formata su sledeci koraci:
1. Snimanje intervjua (tonski/video),
2. Odabir snimljenog materijala,

w

Pisanje preliminarne verzije teksta ili sinopsisa,
ukoliko se radi o projektu koji podrazumeva video sadrzaj,

Fact-checking,
Odabir nacina (stila) pri¢anja pricCe,

o v &

Montaza (ukoliko se radi o video sadrzaju),
7. Postprodukcija (nivelisanje zvuka, kolor korekcija, itd.).

Buduci da je sinopsis dokument koiji je viSestruko i skoro svakodnevno primenijiv u novinarskoj
praksi, ispod e biti objasnjeno o kakvom se zapravo alatu radi i kako on izgleda.

Sinopsis je dokument u kojem bi trebalo vrlo precizno da bude napisana struktura prie, projekta
ili kampanje.

U sinopsisu su navedeni svi detalji kako bi i neko ko nije upuc¢en u temu mogao da razume $ta je
ideja i kako bi trebalo krajnji proizvod da izgleda.
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U sinopsisu se navodi:

1. Ko su osobe koje govore u videu,
2. Sta je taéno sadrzaj njihovih odgovora,

3. Ispisuju se eventualni citati osoba koje mozda nisu pristale da budu snimane
ili nisu bile dostupne za snimanje,

4. Ukoliko postoje graficki elementi opisuje se kakvi su to elementi, Sta je tacan tekst
koji se pojavljuje kao graficko reSenje ili caption na drustvenim mrezama,

5. Opisuju se vizuelna reSenja za pri€u (ilustrativni kadrovi, takozvane ,,pokrivalice”),

6. Koliko svaki segment traje, kao i ukupno trajanje.

Primer templejta za sinopsis

PRIMER VIZUELNOG
RESENJA

VIDEO / SLIKA

TRAJANJE

Novinarski off /

voice over -
tekst koji €itaju novinar/ )
novinarka ‘Navodi se _ -
kojim kadrovima Ukoliko postoji skica, . —
) . : o g - Navodi se trajanje
Ce se ilustrovati fotografija, animacija
N " L . svakog segmenta
. . ono o cemu ili graficko vizuelno izra%eno u sekundama
Izjava Sagovornika/ novinar/novinarka reSenje
Sagovornice govori

Transkripcija onoga
Sto je odredena osoba
izjavila

Dodatna provera €injenica i finalizacija

Digital News Report Rojters instituta iz 2025. godine pokazuje da ¢ak 67 % ispitanih gradana
Srbije koristi druStvene mreze, koje su i dalje vrlo nepouzdani izvori. Razli€ite platforme koje nisu
medij sa jasnom strukturom, uredivackom koncepcijom i filtriranjem sadrzaja veoma su pogodno
tlo za Sirenje laznih i manipulativnih sadrzaja. Iz toga proizilazi koliko je vazno da fact-cheking od
svih faza pripreme bude posebno izdvojen i obraden.

Fact-checking zahteva napredne novinarske vestine, nekada ne samo novinarsko, vec¢ i uredni¢ko
iskustvo, i zato je veoma vazno da mentiji na ovom delu pripreme rade zajedno sa mentorima.

Mogu se proveravati navodi iz medija, sa drustvenih mreza, poreklo fotografije, da li je menjana
uz pomoc¢ alata za dizajn, da li je generisana uz pomo¢ vestacke inteligencije, $to takode moze
biti u€injeno i kada je u pitanju video sadrzaj.

26



Sumnjiva informacija moze da se uoci, a potom i proveri uz pomo¢ sledec¢ih parametara:

PROVERA POREKLA

Da li je medij koji to deli kredibilan, da li medij ima drugih sadrzaja, moze li da se pronade
autor sadrzaja.

« VERODOSTOJNOST IZVORA INFORMACIJA

Da li moze da se veruje osobi od koje informacija potiCe; koji je motiv njene objave ili Sirenja
odredene informacije.

KADA JE NESTO OBJAVLJENO

Moze da se dogodi da je vest stara, ali je predstavljena kao sveza $to dovodi u zabunu ili
moze da izazove paniku i uzbuni javnost, npr. vesti o prirodnim katastrofama, nesre¢ama,
pandemijama i sl. Takode, vesti ili fotografije o susretima politi¢ara mogu da budu stare a
da se predstave kao da se to dogodilo sada i kada se stavi u odredeni kontekst dobija se
potpuno lazna, manipulativna informacija.

LOKACIJA

Proveriti autentiCnost lokacije; mozda se nesto dogodilo u drugoj drzavi i potpuno je ire-
levantno za na$ kontekst. Moze da se dogododi da je za fotografije ili video sadrzaj vaz-
no utvrditi gde su nastali, gde se nalaze akteri koje vidimo na tim sadrzajima; Nekada se
prenose lazne vesti u kojima se tvrdi da se odredena osoba nalazi na jednoj lokaciji, $to se
potkrepljuje fotografijom, a ona zapravo uopste nije tamo; To je posebno vazno ako se radi
o istrazivanju kretanja odbeglih ¢lanova kriminalnih grupa, politi¢ara, bilo kojih aktera novi-
narskih prica.

Korisni alati uz pomo¢ kojih moze da se proveri autenti¢nost fotografija i video sadrzaja:

Google Reverse Image Search

Fake

Image Detector

Tineye

InVid

Detectfakes

Ukoli

ko su provereni svi elementi priCe, medijskog proizvoda, naredni korak je sklapanje i

oblikovanje medijskog proizvoda ili kampanje. Na koji nacin ¢e odredena tema biti predstavljena

zavis

ice od umeca pricanja price odnosno storytellinga.
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IV KONTEKST | PRISTUPI
U SAVREMENOM NOVINARSTVU

Novinarske finese - storytelling

Svi dosadasnji koraci u procesu kreiranja jednog medijskog proizvoda ili kampanje mogli bi da se
podvedu pod tehnicki deo novinarskog posla ili kreiranje elemenata, pojedinacnih segmenata. U
fazi sklapanja tih elemenata, u storytellingu, najbolje se vidi novinarsko promisljanje, novinarske
vestine, iskustvo i prepoznavanje vaznosti konteksta.

Principi storytellinga mogu da se primene i u mentorskom procesu izmedu mentora i mentija,
jednako kao i prilikom kreiranja medijskih proizvoda i kampanja.
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Predlog za vezZbu:

Mentiji mogu da pokusaju svoju ideju da ispri¢aju mentorima onako kako bi to Cinili pred
publikom, dok mentori mogu da pokusaju istu tu ideju da predstave na drugaciji nacin
vezbajuci sopstveno umece storytellinga.

Alat koji moze biti koristan za strukturisanje jedne price:

Posebnu paznju posvetiti pocetku pric¢e (pocetku sinopsisa).

To je ,udica“ za publiku.

OTVARANJE

Neophodno je da mentiji posebno vreme odvoje
za rad sa mentorom na kreiranju zanimljivog pocetka price.

Potraziti primere koji ¢e na najbolji nacin predstaviti temu, vas cil].
To moraju biti relevantni, autenticni akteri.
KARAKTERI ’
Razmisliti o rezervnim opcijama ukoliko prvobitno
dogovoreni protagonisti odustanu.

Pricu graditi jasno i logi¢no.

Ne upotrebljavati jezik mrznje, pezorative,
stereotipe, diskriminatorne izraze.

Bilo bi dobro poslati neku poruku.
Apelovati na racio, izazvati emocije.

Pozvati na akciju.
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Primeri dobro odabranih tema i dobro strukturisanih prica:

Radio slobodna Evropa
Zivot u podnoZju planina od smeca

DW na srpskom
lzmedu Kacke petlje i Svratista

N1 Srbija
Zivot vijetnamskih radnika iz fabrike Linglong kod Zrenjanina

BBC
I’'m proud of being a refugee who came to the UK

U kojoj meri je neka pri¢a uspesno ispri¢ana i kompletan novinarski zadatak dobro obavljen moze
da se proveri ispitivanjem kolega u redakciji, a svakako prvu povratnu informaciju trebalo bi da
pruzi mentor.

Nakon prvog realizovanog medijskog projekta mentiji bi trebalo da znaju sledece:

1. Dali je njihova tema bila opravdana, da li je postojao opravdan interes javnosti da nesto
o tome sazna, Cuje, vidi?

2. Dali je odabir sagovornika bio dobar, relevantan?

3. Kakvu dinamiku su sagovornici dali celoj prici?

4. Dali suim bila postavljena klju€na pitanja?

5. Dali je odabir odgovora koji je uSsao u konacan proizvod bio dobar?

6. Dali je pri¢a kvalitetno napisana (u skladu sa profesionalnim standardima)?

7. Da li su kori§¢eni adekvatni montazni postupci, ukoliko se radi o video prilogu?
8. U kojoj meri je mentij pokazao/pokazala kreativnost?

Prilikom sagledavanja uradenog i davanja povratne informacije mentori bi trebalo da imaju na
umu da je cilj ovog procesa ucenje i da u svojim procenama ne bi trebalo da budu rigorozni vec
da budu podrska i da pruze ohrabrenije.

Ono sto moze da se dogodi prilikom kreiranja nekog medijskog proizvoda ili kampanije jeste uk-
lapanje u odredene narative, ¢ak i necije agende, a da ne postoji potpuna svest o tome.

Tu je klju€na uloga mentora koji bi trebalo da na osnovu dugogodiSnjeg profesionalnog iskustva
i senzibilisanosti mogu da ukazu na to $ta su narativi i kako, nekada nesvesno, novinari postanu
zrtve razli¢itih kampanja i Stetnih narativa.

Stoga, vazno je objasniti Sta sve ta dodatna dimenzija priCe podrazumeva, ¢emu sluzi i moze li
konstruktivno novinarstvo biti odgovor na to.
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Narativ kao dodatna dimenzija price

Narativ moze biti pri¢anje priCe, bilo koji prikaz niza povezanih dogadaja i iskustava. Razlikuje se
od naracije i diskursa.

Narativi mogu biti fikcija, a mogu biti zasnovani i na €injenicama.

Narativ je i drustvena i politicka kategorija.

Narativ kao drustvena kategorija predstavlja skup ideja koje se koriste kako bi se objasnile neke
drustvene pojave, vrednosti, norme, relacije, fenomeni, trendovei itd.

Narativ kao politicka kategorija je nacin kojim se oblikuje misljenje ili slika o odredenoj temi koja
Cini deo necije agende stranacCke, visoke, unutrasnje ili spoljne politike.

Narativi mogu biti rezultati svesne, planirane kampanje ili uredivacke politike.

Nekada i proizvodi neznanja i nesvesnih postupaka pojedinaca ili redakcija.

Osim toga, narativi se dele i na Stetne/toksicne i konstruktivne.

Stetni narativi mogu biti usmereni ka odredenim dru$tvenim grupama, a sa ciliem da se prema
tim grupama stvori odredena drustvena distanca, drustvena klima, a neretko i mrznja koja moze
da generiSe verbalne i fizicke napade, kampanje progona.

Mete takvih kampanja poslednju deceniju su uglavnom migranti, izbeglice, trazioci azila, ljudi
koji iz zemalja pogodenih sukobima ili loSim ekonomskim prilikama dolaze u zemlje regiona zbog
posla, ljudi drugih nacija, zene, mladi itd.

Primeri Stetnih narativa iz regionalnih i globalnih medija:

Dnevni avaz
Migranti svaki dan podcinili jedno krivicno djelo

MONDO/EUpravo zato
EU zemlja naoruzava vojsku, ali nema vojnike: Generacija Z nece da ratuje — ,osetljivi su, lako
zapladu

Telegraf/Telegraf biznis
Tek svaki Cetvrti lider je zena: Zasto lepSi pol napusta rukovodecéu poziciju kada je stekne?

The Sun
LAST RESORT The seaside town ravaged by migrant crisis as tourists flee & hotels fly flags to
prove they DON'T house asylum seekers

Primeri konstruktivnih narativa iz regionalnih i globalnih medija:

BBC News na srpskom
Migranti i Srbija: Mitovi i zablude o migrantima i izbeglicama

N1 Srbija
Mladi u Nemackoj se plaSe rata

DW na srpskom
Drugi ,stakleni plafon® za zene

Al Jazeera Balkans
Brac¢a Selman — pozitivha prica o Romima

The Guardian
Disputed or debunked claims about migration and crime in the UK
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Zasto su vazni narativi?

Narativi utiCu na stavove, na donosenje odluka, na skale vrednosti, kreiranje slike o drustvu u kom
zivimo i u kakvom bismo Zeleli da zivimo.
Principi kojih bi trebalo da se pridrzavaju kreatori narativa:

e plasiranje Cinjenica,

¢ objektivnost i izbalansiranost,

e pozivanje na proverene i pouzdane izvore, eksperte,

e pozivanje na zvanicne statistike,

« kori$éenije politi¢ki korektnog jezika,

e izbegavanje stereotipa, diskriminacije, targetiranja pojedinaca i grupa.
Nasuprot Stetnim narativima stoji dekonstrukcija takvih narativa, proces sli¢an fact-chekingu, na
osnovu kojeg se utvrduje tacnost neke tvrdnje, nekada i celog narativa i objasnjava zasto se na

odredeni nacin piSe o odredenoj temi (da li je u sluzbi kampanje protiv nekoga da bi neko drugi
bio u politickoj, ekonomskoj ili nekoj drugoj prednosti).

Takode, poslednjih godina teoretiCari medija, kao i pojedini medijski instituti Sirom sveta
zagovaraju koncept konstruktivhog novinarstva, onog koje nudi reSenje i koje kao takvo moze
potisnuti Stetne narative.

Konstruktivno novinarstvo - Solution journalism

Ovakav pristup u novinarstvu predstavlja zaokret, promenu svesti i razumevanja novinarstva, jer
se ne zaustavlja kod detektovanja problema, otkrivanja afera ili drustvenih anomalija, nego ide
korak dalje i nudi resenje ili ukazuje na moguce modele reSenja koji su negde vec primenjeni.

Naime, solution journalism, kako mu i ime kaze, nudi reSenje, Cime je, kako navode pojedini teo-
retiCari medija, novinarstvo u celini unapredeno. Dobilo je jedan ceo novi aspekt.

»Konstruktivno novinarstvo ne tezi da zameni breaking-news ili istrazivacko, ono ih dopunjuje”.

1
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Constructive Institute, Danska

Ono donosi ta¢nu i kontekstualizovanu sliku sveta, drzeéi se istine kao klju¢nog elementa svakog
novinarstva kao i eti¢kih principa.

Pozicija konstruktivhog novinarstva u odnosu na druge pristupe

ISTRACIVACKO NOVI- KONSTRUKTIVNO

BREAKING NEWS NARSTVO NOVINARSTVO

VREME Sada Juce Sutra
CiLJ Brzina Krivica Inspiracija
PITANJA Sta? Kada? Ko? Zasto? Sta sada? Kako?
STIL Dramatican Kritian Znatizeljan
ULOGA Policajca Sudije Posrednika
FOKUS PRAKSE Drama Poginioci i zrtve Rl [ nefZolE

prakse

Cetiri kljuéna stuba konstruktivnhog novinarstva

1. ReSenje / odgovor

Pri¢ati pricu kako ljudi pokusavaju da reSe neki problem.

Ljudima je potrebno da vide da je promena moguca, kao i primere kako je to
moguce. Medutim, ne treba zaboraviti da je vazno da se opiSe problem, ko je
njime pogoden i na koji nacin.

2. Dokaz

Ukljuciti ¢injenice koje potkrepljuju tezu da je reSenje efikasno.

Ponuditi svedocCenja koja pokazuju da opisano reSenje zaista ima smisla.

Ali, takode je vazno i navesti ukoliko za to ipak nema dokaza i podataka.

3. Lekcija

Opisati koliko je reSnje zaista dobro i efikasno. Opisati izazove, borbe i nau¢ene
lekcije. Imati na umu da se ljudi na nekom drugom mestu, u zemlji ili u svetu, bore
sa istim ili sli€nim problemom. Razmisliti Sta im je potrebno kako bi i oni mogli da
primene ,vase“ reSenje u njihovom kontekstu.

4. Ograni¢enja
Nijedno reSenje nije savrSeno. Objasniti koja su ogranienja. Za koga bi ovo
reSenje zaista moglo da bude reSenje. Na kom geografskom podrucju i kada.

Kako to moze da izgleda u praksi i kako moze jednim prostim preoblikovanjem naslova da utiCe
na svest najbolje pokazuju, sada Cuveni, primeri dva naslova i teksta o pandemiji koronavirusa.
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Primer 1 Primer 2

Naslov: Naslov:

Many loved ones will die Together we can save many lives
(Mnogo voljenih ée umreti) (Zajedno mozemo spasiti mnoge Zivote)

Daily Mail, 13. mart 2020. Irish Daily Mail 13. mart 2020.

Ovaj naslov deluje: Ovaj naslov:
Negativno. Govori da ima nade.
Pobuduje strah. Nudi moguc¢nost.

Daje osecaj bespomocnosti. Zapravo pri¢a celu pricu.

Primeri pri¢a nastalih na principu konstruktivnog novinarstva
iz regionalnih i globalnih medija:

Klix.ba
Pri¢a hrabrih Zena koje se godinama bore za spas svoje rijeke KruScice

VICE.com
Kako su mladi u Rumuniji neizlaskom na glasanje pobedili na referendumu

Radio slobodna Evropa
Od izbeglice do vlasnika avganistanskoqg restorana u Beogradu

DW na srpskom
.NepraktiCne Zene“ vezu kuvarice sa stavom

Solutions Story Tracker
Solutions to end childhood sexual violence

Primenama principa konstruktvnog novinarstva postize se sledece:

Informisanje bez zapaljivosti,

Izazivanje pozitivhih emocija,

KontrateZza negativnosti,

Doprinosi se angazovaniju javnosti u reSavanju problema,
Povezuje se publika/javnost,

Umanjuje se osecaj bespomoénosti,

Smanjuje se tenzija,

8. Smanjuje se polarizacija, prevazilaze podele.

NoubkwnNeR

| dok se u svetu ovakav nacin oblikovanja novinarskih pri¢a i uopste ovakav pristup, uveliko pri-
menjuju, utisak je da konstruktivno novinarstvo u Srbiji nije zazivelo. Razloga je mnogo, $to nije
tema ovog priru¢nika.

Medutim, kada se posmatra iz ugla mentorskog procesa, kreiranje pri¢a koje nude resenja jeste
veoma veliki izazov i za mentore, i za mentije, posebno za mentije.

Ipak, to ne bi trebalo da sputa ni mentore ni mentije u pokusaju da naprave pri¢e i kampanje koje,
za razliku od svih drugih, nude resenja.
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V ZAKLJUCAK

MENTORSTVO KAO PUT ZAJEDNICKOG RASTA

lako je u mentorskom procesu fokus uglavhom na tome da mentiji ispune ciljeve licnog
razvoja, steknu nova znanja, iskustvo u radu u razli€itim organizacijama, kao i da se
profesionalno usavrse, ne treba gubiti iz vida da je mentorstvo, takode, usmereno i na
mentore.

Kroz sve korake i alate predo¢ene u ovom priru¢niku moze se uociti da je mentorstvo
dinamican proces u kojem mentori i mentiji zajedno grade temelje za uspeh i razvo;.

Ovaj put obelezen je razmenom znanja, podrSkom i izazovima, koje je nekada tesko
prevazic¢i, a ponekada mogu da budu od klju¢ne vaznosti za izgradnju samopouzdanja i
profesionalnih vestina.

Na tom putu, i uz sve navedene alate, deSava se da neke izazove, poput pada motivacije,
nije bas tako lako savladati. Ukoliko se to dogodi tokom mentorskog procesa, jedan
od koraka koji mogu biti od pomoci jeste povratak na pocetak, odnosno podsecéanje
na ciljeve. Kada su ciljevi jasno definisani, mnogo je lakSe pratiti napredak i odrzati
motivaciju. Jer, jasna vizija krajnjeg cilja moze biti snazan pokretac.

Pad motivacije moze potom da se prevazide i ako se slave mali uspesi, zato Sto mentiji
tako jasno mogu da vide kako napreduje njihov put li€nog razvoja.

Dosledni susreti takode mogu da pomognu u odrzavanju fokusa, a ujedno to su i prilike
za povratne informacije i podrsku. Nekada je tokom mentorstva neophodno i prilagoditi
cilieve i pristupe, jer fleksibilnost moze da spreci osecaj stagnacije.

Jedan od nacina odrzavanja motivacije tokom celog mentorskog puta moze biti i
povezivanje ciljeva mentorstva sa Sirim profesionalnim ili li¢nim ciljevima mentija, kako bi
se tom procesu dala dodatna relevantnost, a samim tim i povecala motivisanost.

Uz odrzavanje motivacije, faktori koji ¢e zasigurno doprineti tome da se jedan mentorski
proces uspesno privede kraju su otvorenost za ucenje, prilagodavanje i aktivho ucestvo-
vanje obe strane.

Kroz zajednicki trud, obe strane ne samo da postizu svoje ciljeve, ve¢ i razvijaju du-
goro¢an odnos koji moze da obogati njihove karijere i zivote.
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Preporuceni prirucnici, materijali i alati

Mentorski alati programa Kreativho mentorstvo

Reuters Institute - Journalism Trends

Constructive Journalism Toolkit DW Akademie

Constructive Institute, Danska

Solution Journalism Network

Solutions Journalism Whiteboard Video

Kodeks novinara Srbije

vi REsuRsl € =



Lista vaznih termina

Za delove prirucnika koji objasnjavaju govor mrznje, iskljucenost socijalnih grupa i

diskriminaciju konsultovana je dr Smiljana Milinkov sa Odseka za medijske studije
Filozofskog fakulteta Univerzitet u Novom Sadu

Infomacije koje nisu tacne, koje su potpuno neistinite.
Razlikujemo dezinformacije (eng. desinformation, misinformation) i manipulacije.

Predstavlja svaku komunikaciju koja dehumanizuje neku osobu ili grupu na osnovu
nekih karakteristika (boja koze, pol, rasa, seksualna orijentacija, religija, nacionalna ili
pripadnost, mesto porekla ili jezik).

DugorocCan i viSeslojan proces koji se bavi korenima problema, proces kroz koji se istrazuju
uzro¢nici konflikata kako bi se sprecilo nasilje i prevenirali neki buduéi sukobi, a kako bi
se stvorilo drustvo zasnovano na pravdi i pomirenju.

To podrazumeva tranformaciju odnosa (izmedu zajednica, etniCkih i verskih grupa, celih
drzava, itd.), reformu institucija kao i implementaciju nenasilnih strategija kojima se pro-
movisu pozitivne drustvene, politiCke i ekonomske promene.

Drustveno konstruisan nacin osmisljavanja mnostva raznovrsnih karakteristika pojedi-
naca i pojedinki. Uglavhom je osnova za diskriminaciju.

relativno trajan skup medusobno povezanih ljudi koji dele zajedniCke interese, potrebe,
vrednosti i osecaj pripadnosti i koji sistematski stupaju u odnose obavljaju¢i odredenu
drustvenu funkciju ili zadovoljavajuéi potrebe.

Drustvena kategorija ljudi koji se identifikuju kao zajednica na osnovu zajednickih preda-
ka, kulture, jezika, istorije, ili ideologije.

Za razliku od drugih socijalnih statusa, etniCka pripadnost je Cesto steCeni status koji se
prenosi generacijama, naglasavajuci osecaj zajednic¢ke proslosti i buduénosti.

Distribucija pojedinaca u odredenom drustvenom okruzenju (politiCkoj stranci, vlasti, u
medijima) prema odredenom obelezju (rod, etnicka pripadnost, starost).

Nizak nivo diverziteta - mera strukturne diskriminacije.
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Mehanizam za spreCavanje diskriminacije.

Ne podrazumeva samo ukljucivanje marginalizovanih grupa u dominantnu kulturu i insti-
tucije vec stvaranje novih kultura i institucija kroz medusobni dijalog.

Nejednako postupanje prema jednakima i jednako postupanje prema nejednakima.

Moze biti zasnovana narazlicitim li€nim svojstvima, koja su stvarnaili se samo pretpostavlja
da ona postoje (rasa, boja koze, drzavljanstvo, nacionalna pripadnost ili etni¢ko poreklo,
jezik, versko ili politicko ubedenje, pol, rod, rodni identitet, seksualna orijentacija, polne
karakteristike, nivo prihoda, imovno stanje, rodenje, genetske osobenosti, zdravstveno
stanje, invaliditet, bracni i porodi¢ni status, osudivanost, starosno doba, izgled, ¢lanstvo
u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama, itd.).

Izvori diskriminacije.

Iracionalno misljenje ili ose¢anje o drugima koji pripadaju specifi€¢nim etnic¢kim, religioznim
ili socijalnim grupama stanovnistva, formirano bez dovoljno promisljanja ili znanja (iracio-
nalna sumnja ili Cak mrznja prema jednoj celoj grupi ljudi).

Skup uverenja o li€nim karakteristikama neke grupe ljudi.

KliSei kroz koje ljudi vide nekoga ili nesto i nisu zasnovani na istini. (Cambridge Dictionary)

Prostorni odraz diskriminacije. Prostorno izdvajanje, izolovanje, odredene grupe ljudi.

Odvajanje romske od neromske dece u Skolama, naseljavanje manjinskih grupa u getoe,
nedozvoljavanje odredenim grupama da borave na odredenim javnim prostorima.
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